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Етичний кодекс психолога

На І Установчому з’їзді Товариства психологів України 20 грудня 1990 року в м. Києві прийнято Етичний кодекс психолога. Цей нормативний акт є гарантом високопрофесійної, гуманної, високоморальної діяльності психологів України, здійснюваної залежно від спеціалізації та сфери інтересів.

Кодекс являє собою сукупність етичних норм, правил поведінки, що склалися у психологічному співтоваристві й регулюють його життєдіяльність. Об’єктом досліджень і впливу психологів є внутрішній світ особистості, тому їхні контакти з іншими людьми мають бути теплими, доброзичливими, цілющими.

Етичний кодекс сприяє успішному здійсненню психологами своєї професійної діяльності. Зокрема, шкільним психологам допомагає в підвищенні ефективності навчання й виховання учнів.

Заснована Товариством психологів України Комісія з етики проводить роботу, спрямовану на правильне тлумачення психологами Етичного кодексу, здійснює контроль за його додержанням, забезпечує формування у психологів сприйняття цього Кодексу як зобов’язання перед  громадськістю, як одного з важливих актів чинного законодавства.

І. Відповідальність

1.1. Психологи несуть особисту відповідальність за свою роботу.

1.2. Психологи зобов’язані всіляко запобігати і не допускати антигуманних наслідків у своїй професійній діяльності.

1.3. Психологи мають утримуватися від будь-яких дій чи заяв, що загрожують недоторканності особи; не мають права використовувати свої знання і становище з метою приниження людської гідності, пригнічування особистості або маніпулювання нею; несуть відповідальність за додержання пріоритету інтересів людини.

1.4. На психологів покладається відповідальність за надійність використовуваних методів та програмного забезпечення, валідність обробки даних досліджень, зокрема тих, які проводять з використанням комп’ютерних технологій.

Психологи застосовують лише ті знання, якими вони володіють відповідно до своєї кваліфікації, повноважень і соціального статусу.

ІІ. Компетентність

2.1. Психологи постійно збагачують свої знання про нові наукові досягнення в галузі їхньої діяльності, беруться за розв’язання тільки тих завдань, які належать до сфери їхньої компетенції. У разі непосильності завдання психологи передають його іншому досвідченому фахівцеві або допомагають людині, яка звернулася за підтримкою, налагодити контакт із професіоналами, що можуть надати адекватну допомогу.

2.2. Психологи не застосовують методів і процедур, не апробованих центральними органами Товариства психологів України. У тому разі, коли психологічні методики лише проходять випробування  (з дозволу контрольних органів Товариства), психологи, проводячи експеримент з обмеженим контингентом досліджуваних, попереджають їх про застосування неперевірених методів і технічних пристроїв або про свій недостатній рівень володіння ними.

2.3. Психолог публікує під своїм ім’ям лише ту працю, яка повністю виконана ним самим або містить істотний внесок; недопустима публікація з метою особистої, матеріальної вигоди недостатньо підготовлених праць, невалідизованих методик, а психолог не може виконувати практичної роботи, не маючи належної кваліфікації та досвіду.

2.4. Психолог прагне адекватних знань про свої індивідуальні якості та особливості й визначення меж власних професійних можливостей.  Особистісні психологічні проблеми (які негативно впливають на якість виконання обов’язків) можуть бути  показником професійної непридатності психолога, який має якомога швидше їх скоригувати й розв’язати.

ІІІ. Захист інтересів клієнта

3.1. Психологи суворо додержуються принципу добровільної участі клієнта в обстеженнях. Під час роботи з дітьми, пацієнтами з тяжкими психічними розладами (тобто в особливих випадках) допускаються відхилення від принципу добровільності, але в межах законодавчих норм; обов’язком психолога є намагання налагодити з клієнтом співпрацю. Психологи утримуються від непотрібного лікування клієнта.

3.2. Психологи, вступаючи в контакт з особами, для яких він є обов’язково-примусовим (наприклад, у разі проведення психологічної експертизи), не мають права змушувати клієнта надавати будь-яку інформацію без його волі, не можуть вживати примусових заходів для отримання даних, крім випадків, коли така інформація сприятиме безпеці оточення або самого клієнта.

3.3. Психологи не беруть участь в діях, спрямованих проти свободи особи. Вони не мають права змушувати клієнта розповідати про свою життєву філософію, політичні, релігійні чи етичні переконання, не повинні вимагати відмовитися від них.

3.4. Психологи беруть на себе професійну відповідальність за кваліфіковане обстеження, консультування, лікування. Вони домовляються про терміни завершення своєї діяльності або доцільність направлення клієнта до іншого компетентного спеціаліста. Відповідальність із психолога знімається, якщо він упевнився, що інший спеціаліст узяв відповідальність за клієнта на себе.

3.5. Психологи не мають матеріальних або особистих привілеїв, не можуть використовувати свої знання і становище, довірливе ставлення й залежність клієнта у власних корисливих інтересах. У тому разі, коли послуги є платними, про фінансові умови домовляються заздалегідь; не встановлюється додаткова оплата за консультації і не береться плата з тих, кого психолог навчає або збирається екзаменувати. Якщо клієнт може отримати психологічну допомогу безкоштовно або меншим коштом в іншого фахівця, то психолог інформує про це клієнта.

3.6. Психолог уникає встановлення неофіційних взаємин з клієнтом, якщо це може стати на перешкоді проведенню діагностичної, консультаційної і корекційної роботи з ним. Між психологом і клієнтом не має бути статевої близькості у період, коли психолог несе відповідальність за нього.

3.7. Психолог має право вирішувати, на якому етапі консультування або лікування можна дати об’єктивний професійний висновок, а в разі, якщо він не може діяти в інтересах клієнта, роз’яснює йому і батькам (опікунам) реальний стан справ.

3.8. Висновок за результатами проведеного обстеження чи лікування робить сам психолог, він не може перекладати це на інших. Психолог має чітко й однозначно формулювати висновок – так, щоб його можна було правильно зрозуміти і використати отримані дані на користь клієнта.

3.9. Психолог не робить висновків і не дає порад, не маючи достовірних знань про клієнта або ситуацію, у якій він перебуває. У звіті (висновку) психолога має міститися лише необхідна і водночас достатня інформація для розв’язання поставленого завдання, результати якої є надійними, слід також указувати межі здійснюваних досліджень, характер виявлених симптомів – постійний чи тимчасовий.

3.10. Психолог у доступній формі повідомляє обстежуваного про поставлений діагноз, методи та засоби допомоги. При цьому він зобов’язаний обачливо і обережно висловлюватися щодо виявлених патологій у психічному стані клієнта. Психолог обов’язково попереджає про те, хто і для чого може використати ці дані; він не може приховувати від людини, які офіційні рішення можуть бути винесені на підставі висновку. Психолог уповноважений  особисто запобігати некоректному і неетичному використанню результатів досліджень і повинен виконувати цей обов’язок незалежно від посадової субординації.

ІV. Конфіденційність

4.1. Психолог зобов’язаний додержуватися конфіденційності у всьому, що стосується взаємин з клієнтом, його особистого життя і життєвих обставин. Виняток становлять випадки, коли виявлені симптоми є небезпечними для клієнта та інших людей. І психолог зобов’язаний поінформувати тих, хто може надати кваліфіковану допомогу. 


Конфіденційності можна не додержуватися, якщо клієнт просить або погоджується, аби в його інтересах інформацію було передано іншій особі.

4.2. Психолог не збирає додаткових відомостей про обстежуваного без його згоди і  задовольняється лише тією інформацією, яка потрібна для виконання професійного завдання. Запис на магнітну стрічку і відеоплівку, фотографування й занесення інформації про клієнта до комп’ютерних банків даних здійснюється лише за згодою клієнта.

 4.3. Психолог зобов’язаний зберігати професійну таємницю, не поширювати відомостей, отриманих у процесі діагностичної і корекційної роботи, додержуватись анонімності клієнта (наприклад, під час навчання, у публікаціях). Для демонстрації та прослуховування будь-яких матеріалів потрібний письмовий дозвіл людини, за чиєю згодою вони були записані; на вимогу клієнта матеріали негайно знищують.

4.4. Документація роботи психологів має вміщувати лише професійно необхідні матеріали. До цих матеріалів, пов’язаних із конфіденційним змістом діяльності психологів, не повинні мати доступ сторонні особи. У тих випадках, коли психологи звертаються по допомогу до інших фахівців, потрібно спеціально ознайомити їх з питанням, що стосуються умов і терміну зберігання таких матеріалів, а також обмежень у використанні інформації про клієнта, і попередити про міру відповідальності за недотримання конфіденційності.

4.5. Якщо психолог не в змозі надалі виконувати свої функції, він з’ясовує, чи  потрібно зберігати матеріали (а також інформацію, занесену до комп’ютера). У разі потреби психолог повинен передати виконання покладених на нього функцій іншому фахівцеві.

4.6. Психолог інформує клієнтів про правила дотримання конфіденційності. Смерть або зникнення обстежуваного не звільняє психолога від необхідності зберігати професійну таємницю.

4.7. Психолог не передає методичних матеріалів особам, які не уповноважені здійснювати психологічну діяльність; не розкриває суті й призначення конкретної методики (за винятком роз’яснень, доступних правоохоронним і судовим органам),

V. Етичні правила психологічних досліджень

5.1. Планування психологічних досліджень передбачає дотримання таких умов: визначення об’єкта дослідження; чітке й однозначне формулювання його мети й завдань; встановлення контингенту обстежуваних; прогнозування можливостей використання отриманих результатів (наприклад, оцінювання перспективи професійної успішності, формування спільного колективу, психологічного втручання тощо). Психолог самостійно вибирає методи роботи, керуючись при цьому вимогами максимальної ефективності та наукової обґрунтованості.

5.2. Психолог забезпечує цілковиту надійність результатів, відповідає за рішення, які приймають офіційні особи на основі його висновків та рекомендацій, запобігає можливим помилкам у діяльності непрофесіоналів, які допомагають у роботі, але не ознайомлені з вимогами, що стосуються обмежень у використанні інформації про досліджуваних. Психолог несе відповідальність за правильне й доступне роз’яснення непрофесіоналам суті застосовуваних методів, а також за можливі антигуманні наслідки. Щодо психолога використовують принцип, аналогічний принципу презумпції невинності у судочинстві. Вина психолога в порушенні Етичного кодексу має бути доведена Комісією з етики Товариства психологів України.

5.3. Психолог зводить до мінімуму ризик ненавмисного негативного впливу на тих, хто бере участь в експерименті. Коли очікується, що дослідження або лікування може викликати у клієнта психогенну реакцію, психолог повинен отримати дозвіл на проведення роботи з ним Комісії з етики. Якщо умови експерименту потребують необізнаності досліджуваних з його суттю і результатами, психолог має пересвідчитися в тому, що це не завдасть шкоди жодному з учасників досліду. Така інформація може бути розкрита після завершення експериментальної програми.

5.4. Психолог заздалегідь інформує клієнтів про право відмовитися від участі в дослідженні. Коли ж попри це вони дають згоду взяти участь у експерименті, психолог має переконатися в тому, що таке рішення прийняте незалежно від нього або інших осіб (наприклад, батьків, опікунів, які наполягають на обстеженні).

VI. Кваліфікована пропаганда психології

6.1. Психологи інформують науковців, учителів, лікарів, широку громадськість про свою галузь діяльності на основі об’єктивних,  точних даних так, щоб не дискредитувати професію психолога та психологію як науково-практичний комплекс.

6.2. Психолог не виступає з публічними заявами для реклами або самореклами. Уміщуючи в засобах масової інформації оголошення про надання психологічних послуг населенню, повідомляє лише своє ім’я, адресу, номер телефону, професійну кваліфікацію, науковий ступінь, галузь психології, години прийому. У рекламному проспекті не може йтися про суму гонорару, гарантії, не перелічуються здобутки та успішні випадки лікування, консультування, експертизи. Оголошення мають містити інформацію про мету курсів, а не обіцянки стосовно досягнення специфічних результатів. Психолог має брати професійну участь у навчальних і програмах для населення, однак він має право робити це лише за умови, якщо вони не використовують сумнівних методів і неефективних процедур.

6.3. Поради психолога в засобах масової інформації мають подаватися в узагальненій формі, без посилань на конкретні факти й ситуації, щоб не припустити розголошення конфіденційної інформації. Усні виступи, друковані матеріали, аудіовізуальна та інші публікації, у яких з ілюстративною метою наводять клінічні випадки, повинні виключати ідентифікування особи, групи чи організації. Методики публікують лише у формі, яка дає змогу зберегти їхню валідність і надійність.

VII. Професійна кооперація

7.1. Психолог, ведучи професійну дискусію, не повинен дискредитувати колег або представників інших професій, які використовують ті самі або інші наукові методи, він має виявляти повагу до наукових шкіл і напрямків. Психолог цінує професійну компетентність, високу культуру та ерудицію, відповідальне ставлення до справи колег та представників інших професій. Якщо ж психолог виявить ненауковість чи неетичність у професійній діяльності колеги, він повинен сприяти виправленню ситуації. У разі неуспіху цих зусиль психолог може виступити з об’єктивною,  аргументованою критикою роботи колеги у психологічному співтоваристві. У тому разі, коли критика на адресу члена Товариства виявляється суб’єктивною, упередженою, він має право звернутися до Комісії з етики, висновок якої може використати для спростування несправедливих оцінок чи критики.

7.2. Психолог не може застосовувати маніпулятивних методів для здобуття прихильності і привернення на свій бік клієнтури, не повинен намагатися стати монополістом у своїй галузі. Він зобов’язаний інформувати про досягнуті результати в теоретичній і практичній психології психологічну громадськість, ділитися набутим під час своєї професійної діяльності досвідом.

7.3. Розв’язуючи конкретні завдання обстеження, консультування й лікування людей, психолог вирішує, чи може він використати знання, технічні й адміністративні можливості інших фахівців на благо клієнта та за згодою клієнта вступити в контакт з ними, зокрема особами, які лікують або лікували його раніше. Психолог бере відповідальність за клієнта, лише переконавшись, що той не має клієнтурних стосунків з іншими психологами.

7.4. Психолог забезпечує персонал адекватною інформацією про клієнтів, які користуються його послугами, передає в розпорядження колег тільки надійні й валідизовані психологічні методи, технічний інструментарій і відкриття. Усі професійні взаємини формуються на основі Закону про авторські права.

7.5. У розв’язанні спірних питань психолог керується положенням Етичного кодексу. Арбітром може бути Комісія з етики Товариства психологів України.

7.6. За порушення чинного законодавства, Статуту Товариства психологів та Етичного кодексу Комісія  з етики може накласти на психолога такі стягнення:

· попередження;

· догана;

· виключення з членів Товариства.

У разі виявлення порушень психологами, які не є членами Товариства, Комісія з етики звертається до інших громадських організацій чи державних установ з тим, щоб вони вжили необхідних заходів щодо винного.

7.7. Рішення Комісії з етики може бути скасоване Президією або З’їздом Товариства психологів.
Додаток 
до наказу Міністерства 
освіти і науки України
від 28.12.2006 р. №864

Кваліфікаційна характеристика 

Соціальний педагог
Посадові обов'язки

Забезпечує соціально – педагогічний патронаж дітей та молоді в системі освіти, сприяє взаємодії навчальних закладів, сім'ї, служб у справах неповнолітніх, соціального захисту, центрів соціальних служб для молоді, кримінальної міліції та інших підрозділів державних адміністрацій, органів місцевого самоврядування, неурядових та громадських організацій з метою адаптації дитини до вимог соціального середовища і створення умов для її сприятливого розвитку.

Виконує функції:

· діагностичну:

вивчає та оцінює особливості діяльності та розвитку учнів (вихованців), мікроколективу (класу чи референтної групи), шкільного колективу в цілому, неформальних молодіжних об'єднань; досліджує спрямованість впливу мікросередовища, особливостей сім'ї та сімейного виховання, позитивного виховного потенціалу в мікрорайоні та джерела негативного впливу на дітей і підлітків;
- прогностичну:

прогнозує на основі спостережень та досліджень посилення негативних чи позитивних сторін соціальної ситуації, що впливає на розвиток особистості учня чи групи; прогнозує результати навчально – виховного процесу з урахуванням найважливіших факторів становлення особистості;

- консультативну:

дає рекомендації (поради) учням, батькам, учителям та іншим особам з питань соціальної педагогіки; надає необхідну консультативну соціально – педагогічну допомогу дитячим, молодіжним об'єднанням, дітям, підліткам, які потребують піклування чи знаходяться у складних життєвих обставинах тощо;

- захисну:

забезпечує дотримання норм охорони та захисту прав дітей і підлітків, представляє їхні інтереси у різноманітних інстанціях (службі у справах дітей, міліції, суді тощо);

- профілактичну:

переконує учнів в доцільності дотримання соціально значимих норм та правил поведінки, ведення здорового способу життя; сприяє попередженню негативних явищ в учнівському середовищі;

- соціально – перетворювальну:

надає соціальні послуги, спрямовані на задоволення соціальних потреб учнівської молоді; здійснює соціально – педагогічний супровід навчально – виховного процесу, соціально – педагогічний патронаж соціально – незахищених категорій дітей; сприяє соціальному і професійному визначенню особистості, дбає про професійне самовизначення та соціальну адаптацію молоді;

- організаційну:


координує діяльність і взаємодію всіх суб'єктів соціального виховання; сприяє соціально корисній діяльності дітей і підлітків; формує демократичну систему взаємостосунків в підлітковому середовищі, а також серед дітей і дорослих.


Сприяє розкриттю здібностей, талантів, обдарувань вихованців через їх участь у науковій, технічній, художній творчості. Залучає громадські організації, творчі спілки, окремих громадян тощо до культурно – освітньої, профілактично – виховної, спортивно – оздоровчої та інших видів роботи. 


Займається профілактикою правопорушень неповнолітніх. Дотримується педагогічної етики, поважає гідність особистості дитини, захищає її від будь-яких форм фізичного або психічного насильства, запобігає вживанню ними алкоголю, наркотиків, іншим шкідливим звичкам, пропагує здоровий спосіб життя. Постійно підвищує свій професійний рівень, педагогічну майстерність, загальну культуру.


Повинен знати


Для вирішення соціально – педагогічних завдань повинен мати знання в обсязі вищої освіти зі спеціальностей «Соціальна педагогіка», «Соціальна робота». Має знати вікову, педагогічну, соціальну психологію; етику, естетику, педагогічну деонтологію, основи права, екології; методологічні принципи, закономірності, зміст, методи та форми виховання; інноваційні процеси, технології освітньо – виховної роботи в навчальних закладах різних типів; особливості профілактики девіантної поведінки учнів різного віку, негативних явищ у підлітковому середовищі, проблеми статево – рольової соціалізації особистості; форми і методи роботи у сімейно – побутовому середовищі, у позашкільних закладах, за місцем проживання; основи валеології, зміст, форми, методи організації здорового способу життя дітей та учнів різного віку; специфіку роботи у загальноосвітніх школах – інтернатах, спеціальних, санаторних та школах соціальної реабілітації; сучасний стан і тенденції розвитку дитячих, підліткових спілок, рухів, організацій тощо та їхній вплив на особистість; функції, права системи державних інститутів, установ, громадських організацій у галузі освіти, навчання та виховання підростаючого покоління; культурні, економічні, демографічні, екологічні особливості соціального середовища, в якому організовується робота; основи трудового законодавства України, правила охорони праці та техніки безпеки; Закон України «Про освіту», Декларацію прав людини, Конвенцію ООН про права дитини, інші законодавчі і нормативно – правові акти та документи з питань навчання і виховання; державну мову відповідно до чинного законодавства про мови в Україні.


Повинен вміти


Застосовувати професійні знання в практичній діяльності, вивчати відхилення у поведінці школярів, молоді; проводити профілактичну роботу з попередження девіантної поведінки, а також розробляти програми та проекти роботи з «дітьми вулиці», працювати з групами ризику в умовах неформального спілкування, сприяти прояву ініціативи, активізації суб'єктивної позиції вихованців (клієнтів); організовувати взаємодію педагогічного колективу, батьків, громадських об'єднань та організацій, служб у справах дітей, служб соціального захисту, профспілок, правоохоронних органів, медичних установ тощо щодо виховання, оздоровлення, здійснення соціального патронажу, профілактичної роботи і соціальної реабілітації дітей і підлітків.


Повинен мати


Розвинені комунікативні та організаційні здібності, здатність співчувати, співпереживати; ціннісні орієнтації, спрямовані на розвиток особистості дитини як найвищої цінності суспільства, на творчу педагогічну діяльність; навички проведення співбесід, інтерв'ювання, вирішення конфліктних ситуацій, проведення групових занять з дітьми та дорослими.


Кваліфікаційні вимоги до категорій


Соціальний педагог вищої категорії має вищу освіту зі спеціальностей «Соціальна педагогіка», «Соціальна робота», дотримується вимог  етичного кодексу, виявляє високий рівень професіоналізму, ініціативу, досконало володіє ефективними формами, методами організації педагогічної роботи серед дітей, молоді, батьків, забезпечує високу якість своєї праці, має власні методичні розробки, відзначається загальною культурою, моральними якостями, що служать прикладом для наслідування. Стаж роботи на посаді соціального педагога – не менше 8 років.


Соціальний педагог I категорії має вищу освіту зі спеціальностей «Соціальна педагогіка», «Соціальна робота», дотримується вимог етичного кодексу, виявляє високий рівень професійної компетентності, використовує сучасні форми, методи навчально – виховної роботи, досяг значного рівня соціально – педагогічної діяльності, відзначається загальною культурою, моральними якостями, що служать прикладом для наслідування. Стаж роботи на посаді соціального педагога – не менше 5 років.


Соціальний педагог II категорії має вищу освіту зі спеціальностей «Соціальна педагогіка», «Соціальна робота», дотримується вимог етичного кодексу, має достатній рівень професіоналізму, використовує сучасні форми, методи виховання, відзначається загальною культурою, моральними якостями, що служать прикладом для наслідування. Стаж роботи на посаді соціального педагога – не менше 3 років.


Соціальний педагог має вищу або середню освіту зі спеціальностей «Соціальна педагогіка», «Соціальна робота», дотримується вимог  етичного кодексу, професійно компетентний, забезпечує нормативні вимоги до рівня навчально – виховної роботи у соціальному середовищі, відповідає загальним етичним та культурним вимогам до педагогічних працівників. 
Додаток
до наказу Міністерства 

освіти і науки України
від 28.12.2006 р. №864

Практичний психолог

Посадові обов'язки

Бере участь в організації  освітньо-виховного   процесу з метою забезпечення  всебічного особистісного розвитку дітей,  підлітків,  молоді, зміцнення і захисту їхнього психічного здоров'я. Виявляє причини, що утруднюють становлення особистості дитини.   Шляхом   психодіагностики, консультування, психопрофілактики, психолого-педагогічної корекції, надає допомогу   вихованцям, учням,   учителям,   батькам   у   вирішенні   питань навчання,   виховання  і розвитку дітей та підлітків. Проводить психолого - педагогічну діагностику їхньої готовності до  навчання, допомагає у виборі загальноосвітнього навчального закладу, профілю навчання згідно з рівнем індивідуального розвитку. Планує, розробляє, впроваджує в практику розвиваючі, корекційні програми навчально-виховної діяльності з урахуванням статевих, вікових, інших особливостей дітей. Сприяє пошуку, відбору, розвитку обдарованих дітей, вибору молоддю професії з урахуванням їхньої підготовки та здібностей. Виявляє і обстежує вихованців, учнів, які потребують соціальної психологічної   корекції,   надає   їм   психолого-педагогічну   допомогу настановленням і особистим прикладом, утверджує повагу до принципів загальнолюдської моралі, батьків, жінки, культурно-національних, духовних цінностей України, країни походження, дбайливе ставлення до навколишнього середовища тощо. Готує вихованців, учнів до життя в дусі взаєморозуміння, миру, злагоди між усіма народами, етнічними, національними, релігійними групами. Дотримується педагогічної етики та етичного кодексу психолога, поважає гідність дитини, захищає її від будь-яких форм фізичного або психічного насильства, пропагує здоровий спосіб життя. Здійснює первинну профілактику алкоголізму, наркоманії, інших шкідливих звичок серед дітей, підлітків. Проводить психологічну експертну і психолого-педагогічну корекцію асоціальної поведінки, психологічну реабілітацію неповнолітніх. Бере участь у роботі комісії з питань соціально-правового захисту дітей, психолого-медико-педагогічних консультацій тощо. Сприяє формуванню психологічної культури вихованців, учнів, учителів, батьків. Консультує керівників, працівників навчальних закладів та освітніх установ з питань психології організації та управління навчально-виховним процесом. Постійно підвищує свій професійний рівень, загальну культуру. 

Повинен знати


Повинен мати знання в обсязі вищої освіти зі спеціальності «Психологія» «Практична психологія». Має знати загальну, соціальну, педагогічну, вікову психологію, психологію особистості, загальну педагогіку, основи дефектології, сексології,    профорієнтації   і    психології   праці,    психодіагностики, психопрофілактики, психотерапії, психогігієни, структуру системи освіти, психологію управління; форми, методи, засоби ефектнішого навчання і виховання, діагностики і корекції психічного розвитку дитини; програмно-методичні матеріали і документи щодо обсягу, рівня освіти дітей, вимоги до нормативного забезпечення вихованців, учнів, соціальні, культурні, психологічні, інші умови їхнього навчання та виховання; основні напрямки і перспективи розвитку освіти, психолого-педагогічної науки: Закон України «Про освіту», Декларацію прав людини, Концепцію ООН про права дитини, етичний кодекс психолога, інші законодавчі нормативно-правові акти та документи з питань навчання і вихований дітей та молоді, державну мову відповідно до чинного законодавства про мови в Україні. 


Повинен вміти


Ефективно застосовувати професійні знання в практичній діяльності: проводити психологічну діагностику, соціально-психологічні обстеження, індивідуальні та групові консультації з дітьми і дорослими, здійснювати індивідуальну і групову психокорекцію, розробляти і реалізовувати програми профілактики відхилень у поведінці та розвиткові, формування навичок здорового способу життя та безпечної поведінки,   здійснювати   соціально-психологічну   і   психолого-педагогічну експертизу, за результатами своєї діяльності готувати звіти, висновки, рекомендації для педагогів, батьків, вихованців, органів і установ освіти, здійснювати педагогічну (просвітницьку) роботу в галузі психології, розв'язувати конфлікти; самостійно підвищувати свій професійний рівень. 


Повинен мати


Ціннісні орієнтації, спрямовані на всебічний культурний, духовний розвитої людини як особистості та найвищої цінності суспільства, творчу психолого-педагогічну діяльність, розвинуті комунікативні здібності і навички, глибокі системні професійні знання.

Кваліфікаційні вимоги до категорій

Практичний психолог вищої категорії має вищу освіту зі спеціальності  «Психологія»,    «Практична    психологія»,     проявляє    високий рівень професіоналізму, ініціативи, творчості, дотримується етичного кодексу психолога, досконало володіє ефективними формами, методами психологічного забезпечення навчально-виховного процесу, досяг високої результативності, якості своєї праці, відзначається загальною культурою, моральними якостями, що служать прикладом для наслідування, має власні методичні розробки. Стаж роботи на посаді практичного психолога - не менше 5 років.


Практичний психолог І категорії мас вищу освіту зі спеціальності «Психологія» «Практична  психологія»,  виявляє  ґрунтовну  професійну  компетентність, дотримується етичного кодексу психолога, добре володіє ефективними формами методами психологічного забезпечення педагогічного процесу, досяг значних результатів у психолого-педагогічній діяльності, відзначається загальною культурою, моральними якостями та служить прикладом для наслідування. Стаж роботи на посаді практичного психолога - не менше 3 років. 


Практичний психолог II категорії має вищу освіту зі спеціальності «Психологія» «Практична психологія», виявляє достатній професіоналізм, дотримується етичного кодексу психолога, використовує сучасні форми, методи психологічного забезпечення навчання та виховання, розвитку дітей, вихованців, учнів, досяг вагомої результативності у психолого-педагогічній діяльності, відзначається загальною культурою, моральними якостями, що служать прикладом для наслідування. Стаж роботи на посаді практичного психолога - не менше 1 року. 


Практичний психолог має вищу освіту зі спеціальності «Психологія» «Практична психологія», професійно компетентний, дотримується етичного кодексу психолога, забезпечує нормативні рівні психологічної підтримки навчально-виховного процесу, задовольняє етичним та культурним вимогам до педагогічних працівників. 

Додаток
до наказу Міністерства 

освіти і науки України 

від 19.10.2001 р. №691
ПОЛОЖЕННЯ
про психологічний кабінет
дошкільних, загальноосвітніх та інших
навчальних закладів системи загальної середньої освіти
1.    Загальні положення
1.1. Психологічний кабінет дошкільних, загальноосвітніх та інших навчальних закладів системи загальної середньої освіти (далі - навчальних закладів) - це спеціально обладнане приміщення для здійснення професійної діяльності практичного психолога (соціального педагога).

1.2. В кабінеті забезпечується своєчасне і систематичне вивчення психофізичного, соціального розвитку дітей та учнів, мотивів їх поведінки і діяльності з урахуванням вікових, інтелектуальних, фізичних, статевих та інших   індивідуальних особливостей. Кабінет діє з метою виявлення і створення оптимальних соціально-психологічних умов для розвитку і саморозвитку дітей та учнів, сприяє виконанню освітніх і виховних завдань навчальних закладів.

1.3. Робота в психологічному кабінеті здійснюється відповідно до Положення про психологічну службу системи освіти України, затвердженого наказом Міністерства освіти України від 03.05.1999 р. № 127 (зареєстровано в Міністерстві юстиції України 30.12.1999 р. за № 922/4215), із змінами і доповненнями, затвердженими наказом Міністерства освіти і науки України від 07.06.2001  р. № 439 (зареєстровано в Міністерстві юстиції України 09.07.2001 р. за № 570\5761), у тісному взаємозв’язку з іншими навчальними кабінетами, з використанням технічних засобів, методичного, довідкового та роздаткового матеріалу.
1.4. Навчальний заклад забезпечує організаційні, фінансові та матеріальні умови, необхідні для функціонування психологічного кабінету. Приміщення, обладнання, майно кабінету утримується навчальним закладом
на безстроковому користуванні та оперативному управлінні.

1.5. У психологічному  кабінеті  можуть  надаватися  користувачам додаткові платні послуги згідно з законодавством України.
1.6. Дане Положення є обов’язковим для навчальних закладів незалежно від форм власності і визначає загальні вимоги до розташування, обладнання, оформлення психологічного кабінету та ведення документації.
1.7. Діяльність у психологічному кабінеті регламентується законами України, іншими законодавчими актами, нормативно-правовими документами психологічної служби системи освіти України, затвердженими в установленому порядку навчальними програмами і планами, а також цим Положенням.
2.    Призначення психологічного кабінету та вимоги до його оформлення. 
Психологічний кабінет повинен мати два приміщення: робочий кабінет практичного психолога (соціального педагога) та навчальний психологічний кабінет.

2.1.  Робочий кабінет практичного психолога (соціального педагога) призначений для проведення індивідуальної психодіагностичної, корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи;  індивідуальної консультаційної роботи з учнями (дітьми), педагогічними працівниками, батьками; а також і для підготовки до занять, тренінгів, виступів; обробки   результатів психологічних обстежень та оформлення висновків і рекомендацій. 

Робочий кабінет розташовується в зручному для відвідувачів місці. На вхідних дверях закріплюється табличка «Практичний психолог» («Соціальний педагог»), на видному місці - графік роботи, затверджений керівником навчального закладу. 

Під робочий кабінет відводиться кімната площею не менше 12 кв.м.

2.2. Навчальний психологічний кабінет призначений для проведення занять  з дітьми та учнями (навчальні курси, факультативні  заняття, психологічні гуртки, практикуми, тренінги);   групової діагностичної, розвивальної та психокорекційної роботи з учнями (дітьми), психологічної просвіти педагогічних працівників, батьків; систематичного  підвищення рівня психологічної культури всіх учасників навчально-виховного процесу. 

Навчальний психологічний кабінет розташовується поруч із робочим кабінетом практичного психолога (соціального педагога). На вхідних дверях закріплюється табличка з назвою: «Навчальний психологічний кабінет». 

2.3. Оформлення психологічного кабінету повинно відповідати рекомендованим санітарно-гігієнічним, технічним нормам (освітленості, температури, вологості, швидкості руху повітря) та естетичним вимогам. 

2.4. Психологічний кабінет розташовується в приміщеннях з достатнім природним та штучним освітленням, звуковою ізоляцією, необхідною кількістю розеток. Кімнати повинні забезпечувати психотерапевтичний ефект. Підвищенню комфортності сприяють кімнатні рослини, акваріуми, зображення природи тощо.

Для кращого розсіювання та відбиття світла рекомендується стелю фарбувати у білий колір.

Якщо вікна у приміщенні виходять на сонячний бік, то стіни краще оформляти у прохолодні тони: блакитний, зеленуватий, салатний. Для приміщень з вікнами, орієнтованими на північ, північний захід, північний схід більше підходять кольори теплої гами: жовтуватий, світло-оранжевий, пісковий.

Підлога, незалежно від матеріалу, з якого вона зроблена, повинна мати темніший колір, ніж стіни.

Приміщення слід оформляти з урахуванням вимог сучасного дизайну. При оформленні психологічного кабінету рекомендується створення кольоро-світлової композиції з урахуванням психофізіологічного ефекту кольорів.
3.    Матеріально-технічне оснащення
3.1. Робочий кабінет практичного психолога (соціального педагога) рекомендується укомплектувати:

· меблями: письмовий та журнальний стіл, стільці, 2-3 крісла, шафи секційні для зберігання книг, навчально-методичних матеріалів, довідково-інформаційної документації, архіву тощо;

· сейфом для зберігання обліково-статистичної документації та документації для службового використання, аудіо-відео касет, дискет тощо;

· килимами для підлоги та пилососом для їх чищення;

· оргтехнікою: комп’ютером, принтером, ліцензованим програмним забезпеченням, сканером, ксероксом, телевізором, диктофоном, аудіо-відеотехнікою з достатньою кількістю касет, діагностичними засобами, проекційною апаратурою та пристроями для її використання (екран, зашторювання, пульт дистанційного управління та ін.), кольорово-освітлювальною системою, освіжувачем та іонізатором повітря, засобами зв'язку тощо;
· канцелярськими приладдями: папером (білим та кольоровим) форматом А-4, блокнотом А-3, фліп-чартом, маркерами, фломастерами, матеріалами для творчих занять (клей, пластилін, фарби, іграшки, ляльки та ін.) тощо.
3.2. Обладнання   навчального психологічного кабінету. Робочі місця учнів (дітей) і практичного психолога (соціального педагога) обладнуються відповідно до вимог наукової організації праці, ергономіки, з дотриманням правил  техніки  безпеки. Вони  обладнуються  з  урахуванням  специфіки діяльності кабінету:

· психодіагностична робота, викладання навчальних курсів, психологічна просвіта учасників навчально-виховного процесу. Робочі місця учнів (дітей) столи, які зручно переміщувати по кабінету, з шаф найбільш зручними є секції, що мають пересувні полички і напівполички;

- психологічні тренінги, практикуми, розвантаження, психотерапія. Приміщення устатковується 10-15 м’якими кріслами з високими підголовниками і вмонтованими в них гніздами для підключення індивідуальних наушників, килимом для підлоги, природно-декоративними елементами (рослини, акваріуми, фонтани) тощо.

Навчальний психологічний кабінет багатопрофільного використання може обладнуватись і іншим устаткуванням, виходячи із специфіки діяльності та функціонального призначення.
3.3. Психологічний кабінет оснащується комплектами підручників по класам (групам), навчально-методичних посібників, методичних  рекомендацій, затверджених навчальних програм, фахових періодичних видань (журнали «Практична психологія та соціальна робота», «Журнал для батьків», «Обдарована  дитина» та ін.), тестових   методик, бланків, допоміжних матеріалів.


3.4. Облік товарно-матеріальних цінностей психологічного кабінету навчальних закладів здійснюється в установленому порядку.

4. Матеріали та документація кабінету
Матеріали та документація психологічного кабінету розділяється за категоріями:

1. Нормативно-правова.

2. Навчально-методична.

3. Довідково-інформаційна.

4. Обліково-статистична.

5. Для службового використання.


До нормативно-правових документів належать: закони України, постанови Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, накази, розпорядження, положення Міністерства освіти і науки України, управлінь (відділів) освіти і науки місцевих державних адміністрацій щодо діяльності психологічної служби системи освіти України.


До навчально-методичних матеріалів належать: підручники, навчально-методичні посібники, збірники методичних рекомендацій, навчальні програми (плани), фахові періодичні видання тощо.

До довідково-інформаційних матеріалів належать: матеріали науково-практичних  конференцій, семінарів, нарад, тематичні проспекти (буклети), доповіді, виступи на педрадах, навчально-тематичні плани роботи з учнями (дітьми), педагогічними працівниками, батьками тощо. 


До обліково-статистичних документів належать: облік товарно-матеріальних цінностей психологічного кабінету (паспорт кабінету), плани роботи практичного психолога (соціального педагога) на рік (місяць), форми статистичної звітності встановленого зразка, картотека психологічної літератури, методичних матеріалів, текстові варіації застосованих методик.
 тощо. 

До матеріалів для службового використання належать: індивідуальні картки психолого-педагогічного діагностування, журнали індивідуальних консультацій, протоколи корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи, матеріали психолого-педагогічних консиліумів, тексти (ключі) тестових методик, опитувальники, анкети, бланки відповідей, протоколи діагностичної роботи, матеріали медико-психолого-педагогічних комісій, наочно-демонстраційний та роздатковий матеріал (плакати, слайди, ігри, таблиці тощо).

Доступ до обліково-статистичних документів та документів для службового використання регулюється завідуючим психологічним кабінетом відповідно до положень Етичного кодексу психолога (за винятком офіційних звернень правоохоронних і судових органів).


Крім того, в психологічному кабінеті має бути наступна Інформація:
 - список телефонів (адреси) місцевих спеціалізованих центрів, служб, консультацій медико-психологічного профілю;

- телефони (адреси) районного (міського), обласного центрів практичної психології і соціальної роботи (методистів з психологічної служби).

5. Завідування психологічним кабінетом
5.1. Завідування психологічним кабінетом покладається керівником навчального закладу на практичного психолога (соціального педагога).

5.2. Завідуючий  кабінетом  несе  відповідальність  за зміст роботи психологічного кабінету, планування діяльності та ведення документації, зберігання та правильне використання обладнання та інших матеріальних цінностей.
5.3. До обов’язків завідуючого психологічним кабінетом входить: систематичне поповнення та вдосконалення навчально-матеріальної бази кабінету, забезпечення роботи технічних засобів, дотримання правил санітарії та гігієни, протипожежної безпеки і поводження з електричними приладами.
5.4. За завідування психологічним кабінетом здійснюється доплата згідно з законодавством України.
Інструктивно-методичні рекомендації щодо ведення документації практичним психологом навчального закладу
Документація,  яку повинен вести практичний психолог:
1. Річний план

2. Місячний план роботи

3. Графік роботи

4. Журнал щоденного обліку роботи

5. Журнал протоколів індивідуальних консультацій 

6. Журнал психологічного аналізу уроків
7. Журнал проведення корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи
8. Індивідуальні картки психолого-педагогічного діагностування


Окрім вищезазначених документів, практичний психолог повинен мати: протоколи обстеження, аналітичні довідки діагностичної роботи, статистичні й аналітичні звіти за семестри та навчальний рік, корекційно-відновлювальні та розвивальні програми, рекомендовані МОН України, ОЦПП та СР, погоджені в обласному Центрі ПП та СР.
Зразок заповнення основних документів
Річний план


Річний план – основний документ, яким у своїй роботі користується психолог.  Річний план є складовою частиною плану закладу освіти й включає заходи, які відображають як запит шкільної адміністрації, педагогічного колективу, так і пропозиції практичного психолога, побудовані на основі аналітичного звіту за минулий рік. Усі пункти та пропозиції плану обговорюються з адміністрацією, щоб виключити розбіжність запиту та пропозицій. Звернути увагу необхідно й на те, щоб план роботи практичного психолога відповідав розробленій стратегії діяльності психологічної служби закладу освіти та програмі розвитку, концепції навчального закладу, у якому він працює. Не можна планувати діяльність стихійно, відповідно до поточних питань педагогів і батьків, адміністрації. 

Розділи  плану

Розділ 1. Аналіз діяльності за минулий рік включає в себе такі пункти:

-  проблема, над якою працював навчальний заклад та  практичний  психолог у звітному році;

- які діагностичні методики були проведені, які результати;
- тематика просвітницьких заходів;

- теми розвивальних і корекційних занять, з якою метою проводилися і яких результатів досягнуто;

- проблеми, які залишилися невирішеними.
Вступ включає такі пункти:

- кількість дітей у школі, кількість класів;
- тема, над якою працює школа та практичний психолог (виходячи з теми школи) у поточному навчальному році;
- завдання, які буде вирішувати практичний психолог у поточному навчальному році (діагностика, просвіта, консультації і т.п.).
    Розділ 2. План  вписується в таблицю. При складанні плану слід пам’ятати, що психолог витрачає  20 годин на (активну роботу) діагностичну, консультаційну, просвітницьку, розвивальну та корекційну  та 20 годин на організаційно - методичну. Нормативи часу на основні види роботи вказані в документації психолога (далі зразок)
ПОГОДЖЕНО                                                                ЗАТВЕРДЖЕНО                                                                                                                                                                                           методист з психологічної                                              Директор                                                                         

служби районного                                                          (назва навчального закладу)                                                
методичного кабінету                                                    ПІП  __________________                                                                                           
________   ПІП                                                              «_____» __________ 20…р.                                          
«_____» _______ 20…р.                                                                                                                                                                                                    
ПЛАН

роботи практичного психолога

__________________________________________________________________
(назва навчального закладу)

___________________________________________________________________
(прізвище, ім'я, по-батькові)
на 20____ - 20______навчальний рік
	№
	Види і форми роботи
	З ким планується
	Термін виконання
	Примітки 

	І. Психологічний супровід школи І ступеня

	
	
	
	
	

	
	
	
	

	ІІ. Психологічний супровід школи ІІ ступеня

	
	
	
	
	

	ІІІ. Психологічний супровід школи ІІІ ступеня

	
	
	
	
	

	Робота з обдарованими учнями та дітьми «групи ризику»  

	
	
	
	
	

	Просвітницька робота

	
	
	
	
	

	Підвищення психологічної культури учасників навчально-виховного процесу

	
	
	
	
	

	Підвищення науково-теоретичного і практичного рівня

	
	
	
	
	


              Вміщений в методичних рекомендаціях зразок річного плану потрібно вважати лише орієнтовним. 

             Звичайно, практичний психолог може із всіх цих напрямків зосередити увагу на 2-3 основних, які, на його думку, найбільш відповідають загальній педагогічній проблемі школи, його професійним можливостям та наявному психологічному інструментарію. Проте й інші напрями в тій чи іншій мірі повинні враховуватись у його діяльності. 

                Головні вимоги до річного плану – відповідність річному плану роботи школи, взаємозв'язок його розділів, коли один вид роботи передбачає інший, продовжує його. В річному плані вказується лише основні/але конкретні й адресні/ види роботи. Річний план повинен бути реальним з точки зору його виконання, тому що в процесі безпосередньої роботи психологу треба буде виконувати немало непередбачених справ, які вимагають негайного втручання, обстеження, корекції, консультації. Все це повинно знайти відображення в плані на місяць. 
 План роботи практичного психолога на місяць
- Складається на основі річного (далі зразок)
- Обов’язково підписується директором навчального закладу і завіряється печаткою закладу
Зразок:
ЗАТВЕРДЖЕНО

Директор ______________________________
(повна назва закладу)

_____           ___________________
(підпис)
                             (П.І.Б. керівника)

«_______» _________  20…..р.
ПЛАН

роботи практичного психолога _________________________________

                                                      (назва навчального закладу) 

____________________________  на ___________  20…… року
(прізвище, і., п/б,)                                       (місяць)
	Напрямок

роботи
	Понеділок
	Вівторок
	Середа 
	Четвер 
	П'ятниця

	
	Дата
	
	Дата
	
	Дата
	
	Дата
	
	Дата
	

	
	Зміст роботи
	г.
	Зміст роботи
	г.
	Зміст роботи
	г.
	Зміст роботи
	г.
	Зміст роботи
	г.

	Психодіагностична робота
	Психологічний супровід дитини з особливими потребами 

Діагностика  готовності першокласників до навчання
	20 хв.

2г.

10 хв.


	Діагностика процесу адаптації першокласників (спостереження)


	1 
	Діагностика першокласників за методикою «Експрес-діагностика готовності дитини до навчання у школі»
	1г.30 хв.
	Психологічний супровід дитини з особливими потребами 

 «Експрес-діагностика готовності дитини до навчання у школі»
	20 хв.

 2г.

10 хв.
	
	

	Консультаційна робота
	
	
	
	
	
	
	
	
	Консультація вчителя першокласників
	1г.

30хв

	Корекційно-відновлювальна та розвивальна робота


	
	
	Розвивальне заняття для учнів 1 класів за програмою «Перший раз у перший клас»
	1
	
	
	
	
	
	

	Психологічна просвіта
	
	
	
	
	
	
	
	
	Практичне заняття «Я обираю життя» (8-9 кл.)
	1г.

	Навчальна діяльність
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Організаційно-методична робота
	Обробка результатів діагностики. Заповнення журналу щоденного обліку роботи ПП.
	1г.

30хв
	Обробка результатів діагностики. Заповнення журналу щоденного обліку роботи ПП.
	2 г
	Обробка результатів діагностики. Заповнення журналу щоденного обліку роботи ПП.
	1г.30 хв.
	Обробка результатів діагностики. Написання протоколу дослідження.
	1г.

30хв
	Підготовка аналітичної довідки. Заповнення журналу щоденного обліку роботи ПП.

Заповнення журналу індивідуальних консультацій ПП.


	2 г

	Зв’язки з громадськістю
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Всього годин за день
	
	
	
	
	
	
	
	
	


 Графік роботи

Складаючи графік роботи, психологу слід врахувати, що:

- обов’язково один день на тиждень психолог працює в другу половину дня для зручності консультування батьків;

- четвер - методичний день;
- графік роботи погоджується методистом з психологічної служби районного методичного кабінету і затверджується директором закладу.  
     Погоджено                                                            Затверджено                                                                      

Методист з психологічної служби                           Директор _________________
районного методичного кабінету                                        (назва навчального закладу)
ПІП _______________________                              ___________ ПІП
«______» __________ 20….. р.                                «______» __________ 20….. р.

Графік роботи

практичного психолога 

______________________________

(назва навчального закладу)

_______________________________________________________

(прізвище, ім'я, по-батькові)
	Дні тижня
	Інтервали робочого часу
	Зміст діяльності

	Понеділок
	
	

	Вівторок 
	
	

	Середа 
	
	

	Четвер
	
	

	П'ятниця 
	
	








Додаток










до наказу Міністерства 










освіти і науки  України










від 28.12.2006 р. № 864
 Журнал щоденного обліку  роботи
При заповненні журналу психолог має пам’ятати, що в журналі має бути відображена відповідна кількість годин.

	Дата
	Кількість годин 
	Вид роботи
	Короткий зміст роботи
	З ким проводилася
	Кількість осіб

	
	
	
	
	
	








Додаток










до листа Міністерства 










освіти і науки  України










від 27.08.2000 р. № 1/9-352
 Журнал протоколів індивідуальних консультацій
Зразок:

	№

 п/п
	Дата проведення
	Проблема звернення
	Короткий запис змісту консультації

	1. 
	06.10. 2013
	Проблеми адаптації
	Мати дитини розповіла про …….

Рекомендовано: ……..

	
	
	
	


Примітка: конфіденційна інформація про клієнта надається лише з дозволу директора районного (міського) центру практичної психології і соціальної роботи або методиста. 









Додаток 










до листа Міністерства 










освіти і науки  України










від 27.08.2000 р. № 1/9-352
ЖУРНАЛ
психологічного аналізу уроків (занять) практичним психологом 

____________________________________________________

(назва навчального закладу)

Дата спостереження:               Клас (група)

«____» ________20_р.              ___________

Учитель (вихователь) _______________________________________________

(прізвище, ім'я, по-батькові)

	Хід уроку (заняття) чи навчально-виховного заходу
	Аналіз спостережень. Висновки та рекомендації

	1. Навчальна діяльність та емоційний стан учнів (дітей)

	
	

	2.Структура та динаміка уроку (заняття, заходу)

	
	

	3. Аналіз діяльності вчителя (вихователя)

	
	


Висновки________________________

Підпис психолога_________________

Примітка: психологічний аналіз уроків (занять) здійснюється на запит адміністрації навчального закладу.

Додаток









до листа Міністерства 










освіти і науки  України










від 27.08.2000 р. № 1/9-352
ЖУРНАЛ

проведення корекційно-відновлювальної
та розвивальної роботи практичним психологом

______________________________________________________________

(назва навчального закладу)
Тема, кількість чоловік, форма роботи, автор програми, кількість занять, висновок.

	№ п\п
	Прізвище, ім’я учня (дитини) 
	Вхідна діагностика
	Дата проведення. 

Облік відвідування, умовні позначки
	Вихідна діагностика

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	











Додаток 










до листа Міністерства 










освіти і науки  України










від 27.08.2000 р. № 1/9-352
Індивідуальні картки психолого-педагогічного діагностування
учнів ___________класу

(дітей ____________групи)

___________________________________________________________________

(назва навчального закладу)

Соціально-демографічний паспорт учня (дитини)  та його (її) сім'ї.

	№  п/п
	Дата проведення
	Назва методики
	Короткий результат. 

Висновки та рекомендації

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Статистичний звіт
Статистичний звіт – один з основних документів, який відображає діяльність практичного психолога. Практичний психолог зобов’язаний в кінці кожного семестру складати статистичний звіт і подавати його в  районний методичний кабінет.

Перед тим як розпочати готувати звіт, слід провести деякі математичні дії.       По-перше,  визначити кількість робочих тижнів ( наприклад, в І семестрі – 16 робочих тижнів, тижневе навантаження складає 40 годин, 16* 40=640 годин, з них 320 годин активної роботи  і 320 – організаційно-методичної роботи. 

Дані заносяться в таблицю.

По-друге, всі види роботи перевіряються за нормами часу, відведеними на всі види роботи. Наприклад, якщо індивідуальній діагностиці підлягало 6 учнів, а згідно з нормами часу на 1 дитину відведено 6 годин, відповідно провівши математичні розрахунки, маємо 6*6=36. Психодіагностиці груповій  підлягало 165 дітей - це 10 класів, а згідно з нормами на одну групу відводиться 16,5 годин. 10 * 16,5 = 165 годин і так по кожному пункту звіту.  В підсумку обов’язково має бути 320 годин.










Затверджено










Директор______________









(назва навчального закладу)










_______      ____________









 (підпис)                       ПІП
СТАТИСТИЧНИЙ ЗВІТ

про роботу практичного психолога

____________________________

(назва навчального закладу)

____________________________

(ПІП)

за____________ 20__ 20__навчального року

	№ п/п
	ОСНОВНІ  ВИДИ РОБОТИ
	Охоплено осіб
	Затрачено годин

	1.
	Індивідуальна психодіагностика:

а) учнів (дітей) всього:

У т.ч. –    дошкільного віку;

· початкових класів;

· середніх класів;

· старших класів;

· студентів ПТНЗ;

· студентів ВНЗ

б) педпрацівників;

в) батьків. 
	
	

	2.
	Групова психодіагностика, соціально-психологічні дослідження серед:

а) учнів (дітей) всього:

У т.ч. –    дошкільного віку;

· початкових класів;

· середніх класів;

· старших класів;

· студентів ПТНЗ;

· студентів ВНЗ

б) педпрацівників;

в) батьків.
	
	

	3.
	Індивідуальне консультування: 

а) учнів (дітей) всього:

У т.ч. –    дошкільного віку;

· початкових класів;

· середніх класів;

· старших класів;

· студентів ПТНЗ;

· студентів ВНЗ

б) педпрацівників;

в) батьків.
	
	

	4.
	Корекційно-відновлювана та розвивальна робота з учнями (дітьми):

а) індивідуальна (всього):

У т.ч. –    дошкільного віку;

· початкових класів;

· середніх класів;

· старших класів;

· студентів ПТНЗ;

· студентів ВНЗ

б) групова (всього):

у т.ч. – дошкільного віку;

· початкових класів;

· середніх класів;

· старших класів;

· студентів ПТНЗ;

· студентів ВНЗ
	
	

	5.
	Проведення ділових ігор, тренінгів для

а) педпрацівників;

б) батьків.
	
	

	6.
	Психологічна просвіта, виступи перед:

а) учнями (дітьми);

б) педпрацівниками;

в) батьками.
	
	

	7.
	Навчальна діяльність (кількість годин):

· курси за вибором;

· факультативи;

· гурткова робота.
	
	

	8.
	Зв’язки з громадськістю, відвідування (кількість заходів):

· учнів (дітей) вдома;

· батьків за місцем роботи;

· органів виконавчої влади та громадського самоврядування.
	
	


Важливо!

Якщо психолог був на курсах, сесії, лікарняному від загальної кількості 640 годин  віднімає ту кількість годин, яку пропустив. Наприклад, 640 – 2 тижні (80 годин) = 560 годин, з них 280 активна робота і 280 – організаційно-методична і т.д.

Нормативи часу на основні види роботи практичного психолога

	№ 

позиції
	Найменування видів робіт
	Одиниця виміру обсягу роботи
	Нормативу часу (год)

	
	Організаційно-методична робота
	
	

	1
	Складання плану роботи:


на місяць    

на рік
	План

План

План
	2,5

6,0

	2
	Складання звіту про виконану роботу:

за місяць (чверть)                                                             

за півріччя (рік)
	Звіт

Звіт

Звіт
	4,0

8,0

	3
	Підготовка до проведення тренінгів, ділових ігор тощо з учнями (дітьми), батьками, педпрацівниками
	Один захід
	7,0

	4
	Підготовка до педагогічних консиліумів
	Один захід
	5,0

	5
	Підготовка до виступів на батьківських зборах, педагогічних нарадах, семінарах для педагогів
	Один захід
	3,0

	6
	Підготовка до проведення виховних годин з учнями (дітьми), навчальних занять (курси за вибором, факультативи, гуртки)
	Один захід
	3,0

	7
	Робота в бібліотеці, самопідготовка
	Місяць
	8,0

	8
	Консультації в навчально-методичних та наукових центрах (закладах)
	Один захід
	5,0

	9
	Участь у навчально-методичних семінарах (нарадах) психологів (соціальних педагогів)
	Місяць 
	8,0

	
	Психодіагностична робота
	
	

	10
	Індивідуальна психодіагностика (обстеження, обробка результатів, оформлення висновків і рекомендацій)
	Один учень 

(дитина),

 педпрацівник, батьки
	6,0

	11
	Групова психодіагностика, соціально-психологічні дослідження (обстеження, обробка результатів, оформлення висновків і рекомендацій)
	Один клас 

(група дітей), 

група педпрацівників, батьків
	16,5

	
	Консультаційна робота
	
	

	12
	Індивідуальне консультування:


а) учнів (дітей) у т.ч.:
дошкільного віку
-'*-
1,0
початкових класів
--"--
1,0
середніх класів
—**—
1,5
старших класів, студентів
--**—
2,0
б) педпрацівників

в) батьків
	Одна бесіда

Одна бесіда

Одна бесіда

Одна бесіда

Одна бесіда

Одна бесіда
	1,0

1,0

1,5

2,0

1,5

2,0

	13
	Профконсультації з учнями (включаючи бесіди з батьками, педагогами) без проведення психодіагностичної роботи, у т.ч.:
середніх класів
старших класів, студентів
	Один учень

Один учень
	3,0

5,0

	
	Корекційно-відновлювальна та розвивальна робота
	
	

	14
	Корекційно-відновлювальна та розвивальна робота з учнями (дітьми) 

у т.ч.: а) індивідуальна

б) групова
	Один учень (дитина)

Один клас (група)
	30,0

40,0

	15
	Проведення ділових ігор, тренінгів для педпрацівників, батьків
	Одна група
	40,0

	
	Психологічна просвіта
	
	

	16
	Виступи перед учнями (дітьми), педпрацівниками, батьками, в установах та організаціях тощо
	Один виступ
	Фактично використаний час

	
	Навчальна діяльність
	
	

	17
	Викладання навчального матеріалу за програмами курсів за вибором, факультативів, гуртків
	Одне заняття
	1,0

	
	Зв’язки з громадськістю
	
	

	18
	Відвідування учнів (дітей) вдома, бесіди з батьками
	Один захід
	2,0

	19
	Відвідування батьків за місцем роботи
	Один захід
	3,0

	20
	Вирішення питань з місцевими органами виконавчої влади та громадського самоврядування
	Один захід
	2,5



Примітки: Приводяться упорядковані під звітність практичного психолога (соціального педагога) нормативи, розроблені Національним центром продуктивності Міністерства праці України та затверджені наказом Міністерства освіти України від 07.12.95 р. № 339
У звітах на види робіт, які не включені до даного переліку, але виконувалися практичними психологами, проставляється фактично використаний час, якщо ці роботи відносяться до їх посадових обов'язків.
Інструктивно-методичні рекомендації щодо ведення документації соціальним педагогом навчального закладу

Планування діяльності та ведення документації соціальним педагогом навчального закладу здійснюється відповідно до листа МОН України  від 28.12.2006р. № 864 «Про планування діяльності та ведення документації соціальних педагогів, соціальних педагогів по роботі з дітьми-інвалідами системи Міністерства освіти і науки України»
Документація,  яку повинен вести соціальний педагог:

1. Річний план

2. Місячний план роботи

3. Графік роботи

4. Журнал щоденного обліку роботи

5. Журнал реєстрації звернень учнів, батьків, вчителів

6. Соціальний паспорт навчального закладу, соціальні паспорти класів
7. Облікові картки соціального супроводу сімей, які знаходяться у СЖО
8. Акти обстеження матеріально-побутових умов проживання дитини

9. Журнал аналізу уроків


Окрім вищезазначених документів, соціальний педагог повинен мати: протоколи обстеження, аналітичні довідки діагностичної роботи,  плани спільної роботи з відділом кримінальної міліції у справах неповнолітніх, медичними закладами, матеріали виступів на конференціях, семінарах, методичних об'єднаннях, педагогічних радах, батьківських зборах тощо, матеріали до просвітницької та профілактичної роботи, статистичні й аналітичні звіти за семестри та навчальний рік, корекційно-відновлювальні та розвивальні програми, рекомендовані МОН України, ОЦПП та СР, погоджені в обласному Центрі ПП та СР.
Зразок заповнення основних документів
Річний план
Річний план – основний документ, яким в своїй роботі користується соціальний педагог.  Річний план є складовою частиною плану закладу освіти й включає заходи, які відображають як запит шкільної адміністрації, педагогічного колективу, так і пропозиції соціального педагога, побудовані на основі аналітичного звіту за минулий рік. Усі пункти та пропозиції плану обговорюються з адміністрацією, щоб виключити незбіг запиту та пропозицій. Не можна планувати діяльність стихійно, відповідно до поточних питань педагогів і батьків, адміністрації. 

Розділи  плану

Аналітична частина

1. Кількість дітей різних соціально-педагогічних груп (діти-сироти, діти з особливими освітніми потребами, діти, позбавлені батьківського піклування, діти з малозабезпечених та деструктивних сімей тощо).
2. Проблема, над кою працював навчальний заклад та соціальний педагог у минулому навчальному році.

3. Завдання, які вирішував соціальний педагог у минулому навчальному році.

4. Конкретні результати роботи соціального педагога за минулий навчальний рік, виходячи з основних завдань.

5. Проблема,  над якою працює навчальний заклад та соціальний педагог у поточному навчальному році.

6. Очікувані результати роботи соціального педагога у поточному навчальному році, виходячи з основних завдань.
     План  вписується в таблицю. 
ПОГОДЖЕНО                                                                ЗАТВЕРДЖЕНО                                                                                                                                                                                           методист з психологічної                                              Директор                                                                         

служби районного                                                          (назва навчального закладу)                                                
методичного кабінету                                                    ПІП  ____                                                                                           
________   ПІП                                                              «_____» __________ 20…р.                                          

«_____» _______ 20…р.                                                                                                                                                                                               
ПЛАН
роботи соціального педагога 

(соціального педагога по роботі з дітьми-інвалідами)

____________________________________________________

(назва навчального закладу)

____________________________________________

( П.І.П.)
на 20__ - 20__ навчальний рік

	№ п/п
	Напрямок роботи
	Зміст діяльності
	З ким планується
	Термін 

проведення
	Примітка 

	1. Соціально-педагогічна профілактика

	
	
	
	
	
	

	2. Соціально-педагогічна реабілітація

	
	
	
	
	
	

	3. Просвіта

	
	
	
	
	
	

	4. Консультування

	
	
	
	
	
	

	5. Соціально-педагогічна допомога

	
	
	
	
	
	

	6. Організаційно-методична робота

	
	
	
	
	
	

	7. Соціально-педагогічні дослідження

	
	
	
	
	
	

	8. Взаємодія з іншими організаціями та установами

	
	
	
	
	
	

	9. Підвищення власного професійного рівня

	
	
	
	
	
	


Примітка: річний план роботи затверджується керівником навчального закладу, у штат якого включена ставка соціального педагога.
План роботи соціального педагога  на місяць

- Складається на основі річного (далі зразок)
- Обов’язково підписується директором навчального закладу і завіряється печаткою закладу

Зразок:
ЗАТВЕРДЖЕНО

Директор ______________________________
                                    (повна назва закладу)

_____           ___________________
(підпис)
                             (П.І.Б. керівника)

«_______» _________  20…..р
ПЛАН

роботи соціального педагога _________________________________

                                                      (назва навчального закладу) 

____________________________  на ___________  20…… року
(прізвище, і., п/б,)                                       (місяць)
	Напрямок

роботи
	Понеділок
	Вівторок
	Середа 
	Четвер 
	П'ятниця

	
	Дата
	
	Дата
	
	Дата
	
	Дата
	
	Дата
	

	
	Зміст роботи
	г.
	Зміст роботи
	г.
	Зміст роботи
	г.
	Зміст роботи
	г.
	Зміст роботи
	г.

	Соціально-педагогічна профілактика
	Участь у рейдах «Урок», «Діти вулиці», «Курець»
	2
	
	 
	Практичне заняття з учнями 8 класу «Знаємо та реалізуємо свої права»
	1

	
	
	Відео лекторій з учнями 10-11 класів «Станція призначення життя»
	

	Соціально-педагогічна реабілітація
	
	
	Вивчення соціально- побутових умов сім'ї …….
	2,5 
	
	
	
	
	
	

	Просвіта
	Тайм-менеджмент педагога (практичне заняття для педагогів)
	2,5
	
	
	
	
	Батьківські збори у 7 класі «Моральне виховання підлітків у сім'ї»
	3
	
	

	Консультування 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Соціально-педагогічна допомога
	Відвідування сім'ї …… разом з комісією у справах неповнолітніх.
	2,5
	
	
	Відвідування батька …… за місцем роботи
	2,5
	
	
	
	

	Організаційно-методична робота
	
	
	
	
	
	
	Семінар ПП/СП «Профілактика жорстокого поводження з дітьми»
	8
	
	

	Всього годин за день
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Графік роботи
     Погоджено                                                            Затверджено                                                                      

Методист з психологічної служби                           Директор _________________
районного методичного кабінету                                        (назва навчального закладу)
ПІП _______________________                              ___________ ПІП
«______» __________ 20….. р.                                «______» __________ 20….. р.

Графік роботи

практичного психолога 

______________________________

(назва навчального закладу)

_______________________________________________________

(прізвище, ім'я, по-батькові)
	Дні тижня
	Інтервали робочого часу
	Зміст діяльності

	Понеділок
	
	

	Вівторок 
	
	

	Середа 
	
	

	Четвер
	
	

	П'ятниця 
	
	











Додаток 










до наказу Міністерства 










освіти і науки  України










від 28.12.2006 р. № 864
 Журнал щоденного обліку  роботи


При заповненні журналу соціальний педагог має пам’ятати, що в журналі має бути відображена відповідна кількість годин.
	Дата
	Кількість годин 
	Вид роботи
	Короткий зміст роботи
	З ким проводилася
	Кількість осіб

	
	
	
	
	
	











Додаток 










до наказу Міністерства 










освіти і науки  України










від 28.12.2006 р. № 864

Зразок:

Журнал реєстрації звернень учнів, батьків, вчителів
_______________________________________________________

(назва навчального закладу)
	№ п/п
	Дата проведення
	Проблема звернення
	Короткий запис змісту консультації

	1.
	21.03.2014
	Спілкування з батьками
	Сергій, учень 9 класу розповів про ……..
Рекомендації ………..

	
	
	
	

	
	
	
	


Примітка: конфіденційна інформація про клієнта надається лише з дозволу директора навчального закладу, керівника районного (міського) центру практичної психології  і соціальної роботи або методиста РМК.
Додаток

до наказу Міністерства
освіти і науки України

від 28.12.2006 р. №864

СОЦІАЛЬНИЙ ПАСПОРТ
_____ класу ___________________

                                 (назва навчального закладу)
1-й сем., 2-й сем. (підкреслити)

20…. – 20….. навчального року
Класний керівник __________________________________________________

	№ з/п
	ПІП дитини
	Дата народження
	Домашня адреса, тел.
	ПІП батьків
	Категорія (код)*
	Дата відвідування

	
	
	
	
	
	
	


(Відвідує і заповнює класний керівник)
* Коди складної життєвої ситуації (відповідно до спільного наказу Міністерства освіти і науки України від 14 червня 2006 р. №1983/388/452/221/556/596/106 «Про затвердження Порядку взаємодії суб'єктів соціальної роботи із сім'ями, які опинилися у складних життєвих обставинах», зареєстровано в Мін’юсті України 12 липня 2006 р. за №824/12698):

01 – інвалідність батьків або дітей;

02 – вимушена міграція;

03 – наркотична або алкогольна залежність одного з членів сім'ї;

04 – перебування одного з членів сім'ї у місцях позбавлення волі;

05 – важко вихованість дитини, девіантність;

06 – насильство в сім'ї;

07- безпритульність;

08 – сирітство;

09 – складні стосунки в сім'ї, психологічний розлад;

10 – відсутність житла або роботи;

11 – бездоглядність;

12 – виникнення ризику для здоров'я та життя (зокрема, проживання на екологічно забруднених територіях, в районі епідемії, антисанітарних умовах тощо);

13 – інше (дописати). 
Гендерна характеристика класу:

1.1.кількість хлопців - __________

1.2.кількість дівчат - ___________

ІІ. Стан здоров’я учнів:

	№ п/п
	П І П дитини
	Здоров(а)
	Тимчасові розлади здоров’я
	Хронічні соматичні хвороби
	Психосоматичні захворювання
	Інвалід
	Приміт.

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	


(заповнює медпрацівник) 

ІІІ. Види позанавчальної діяльності учнів:

	№ п/п
	П І П

дитини
	Музична школа
	Спорт. секція
	Гурток, клуб 
	Інше
	Не відвідує ПНЗ
	Прим

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	


(заповнює класний керівник)

ІV. Соціальна поведінка учнів: 

	№ п/п
	П І П дитини
	Скоїв (ла) правопорушення
	Стоїть на обліку КМДН
	Адиктивна поведінка
	Систематично порушує дисципліну
	Конфлікти з учителями, учнями

	1
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	


(заповнює класний керівник) 

V. Інформація про соціальне середовище розвитку учнів: 

	№ п/п
	П І П дитини
	Повна сім’я
	Неповна сім’я
	Виховують прийомні батьки (опікуни)
	Малозабезпечена сім’я
	Багатодітна сім’я
	Інше

	1
	
	
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	
	
	

	…
	
	
	
	
	
	
	


(заповнює класний керівник)

На підставі соціальних паспортів класів соціальний педагог заповнює соціальний паспорт навчального закладу, журнал обліку сімей дітей, які опинилися у складних життєвих обставинах (див. Спільний наказ МОН України від 14 червня 2006 р.) 








Додаток 



до наказу Міністерства 

освіти і науки України


 від 28.12.2006 р. №864
ОБЛІКОВА КАРТКА

сім’ї дитини _____________________________

щодо якої здійснюється соціальний супровід 

Тип сім’ї (поставити відповідну позначку)

	багатодітна
	неповна
	малозабезпечена

	
	
	


Батько ______________________________________________________________
                                               (П.І.П, рік народження) 

Мати _______________________________________________________________
                                               (П.І.П, рік народження) 

Кількість членів сім’ї, у т.ч. до 18 років __________________________________
Місце проживання сім’ї _______________________________________________
                (індекс, область, район, місто (село, селище), вулиця, будинок, квартира, телефон) 

____________________________________________________________________
Підстава для організації соціального супроводу ___________________________
                                                                             (див. «Коди складної життєвої ситуації»)

Надана допомога _____________________________________________________
____________________________________________________________________
Суб’єкт(и) соціального супроводу _______________________________________
____________________________________________________________________
Терміни здійснення соціального супроводу _______________________________
____________________________________________________________________
Причини зняття соціального супроводу (поставити відповідну позначку):
	Подолання сім’єю складної життєвої ситуації
	Відмова сім’ї від допомоги, якщо це не загрожує іншим особам
	Переїзд сім’ї (зміна місця проживання)
	Рішення щодо неповнолітніх дітей
	Інше (написати)

	
	
	
	
	


Додаткова інформація _________________________________________________
______________________________________________________________________
Соціальний педагог н/закладу ___________________________________________
Додаток

до наказу Міністерства освіти і науки України

від 28.12.2006 р. №864
АКТ

обстеження матеріально-побутових умов проживання дитини
1. Прізвище, ім’я, по-батькові заявника ________________________________
__________________________________________________________________
2. Рік народження __________________________________________________
3. Адреса _________________________________________________________
4. Вид та розмір пенсії (допомоги) ____________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________
5. Працює, розмір зарплати (не працює) ________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
6. Особи, які прописані і проживають разом із заявником (склад сім’ї, їх вік, статус, розміри їх пенсій та зарплат, майновий стан, джерела прибутку, наявність автотранспорту, пільг, субсидій, компенсацій тощо): 

1. ____________________________________________________________

2. ____________________________________________________________

3. ____________________________________________________________
7. Підсобне господарство, характеристика, розміри ______________________

__________________________________________________________________
8. Житлово-побутові умови проживання : 

(стан житла, стан здоров’я, умови проживання, забезпечення паливом, невідкладні проблеми тощо) _________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
9. Висновок в доцільності надання допомоги ___________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________
10. Члени комісії:

1.____________________________________________________________
                                          (посада, прізвище, підпис) 
2. ______________________________________________________________________
     3. ____________________________________________________________
М.П.                               “ ______ “ _______________________ 20 __ р. 

Статистичний звіт – один з основних документів, який відображає діяльність соціального педагога. Соціальний педагог зобов’язаний в кінці кожного семестру складати статистичний звіт і подавати його в  районний методичний кабінет.

Перед тим як розпочати готувати звіт, слід провести деякі математичні дії.       По-перше,  визначити кількість робочих тижнів (наприклад, в І семестрі – 16 робочих тижнів, тижневе навантаження складає 40 годин, 16* 40=640 годин, із них 320 годин активної роботи  і 320 – організаційно-методичної роботи. 

Дані заносяться в таблицю.

По-друге, всі види роботи перевіряються за нормами часу, відведеними на всі види роботи. Наприклад, якщо індивідуальній діагностиці підлягало 6 учнів, а згідно з нормами часу на 1 дитину відведено 6 годин, відповідно провівши математичні розрахунки, маємо 6*6=36. Психодіагностиці груповій  підлягало 165 дітей - це 10 класів, а згідно з нормами на одну групу відводиться 16,5 годин. 10 * 16,5 = 165 годин і так по кожному пункту звіту.  В підсумку обов’язково має бути 320 годин.









Додаток 









до листа Міністерства 









освіти і науки України 









від 05.03.2008 р. №1/9-128







ЗАТВЕРДЖЕНО





Директор









_______________________









_________        __________








       (підпис)               (ПІП)

СТАТИСТИЧНИЙ ЗВІТ

про роботу соціального педагога

_________________________________________________________________

(назва навчального закладу)

__________________________________________________________________

(прізвище, ім'я, по-батькові)

за ______________семестр 20___ - 20___навчального року

	№ п/п
	Функції та основні види роботи
	Охоплено осіб
	Затрачено годин

	1.
	Діагностичні
	
	

	
	Індивідуальна психодіагностика:

а) учнів (дітей) всього:

у т.ч. –    дошкільного віку;

· початкових класів;

· середніх класів;

· старших класів;

· студентів ПТНЗ

· студентів ВНЗ

б) педпрацівників;

в) батьків/опікунів. 
	
	

	
	Групова психодіагностика, соціально-психологічні дослідження серед:

а) класів (груп) всього:

у т.ч.      –    дошкільного віку;

· початкових класів;

· середніх класів;

· старших класів;

· студентів ПТНЗ;

· студентів ВНЗ

б) педпрацівників;

в) батьків/опікунів
	
	

	
	Складання соціального паспорту школи
	
	

	2
	Консультативні 
	
	

	
	Проведено індивідуальних консультацій (бесід): 

а) учнів (дітей) всього:

у т.ч. –    дошкільного віку;

· початкових класів;

· середніх класів;

· старших класів;

б) студентів ПТНЗ

в) студентів ВНЗ

г) педпрацівників;

д) батьків.
	
	

	
	Проведено групових консультацій (бесід): 

а) учнів (дітей) всього:

у т.ч. –    дошкільного віку;

· початкових класів;

· середніх класів;

· старших класів;

б) студентів ПТНЗ

в) студентів ВНЗ

г) педпрацівників;

д) батьків.
	
	

	3.
	Захисні
	
	

	
	Зв’язки з громадськістю, відвідування (кількість дітей/заходів):

· учнів (дітей), студентів, сімей вдома;

· батьків за місцем роботи;

· органів виконавчої влади та громадського самоврядування;

· участь у судових засіданнях щодо розгляду справ стосовно неповнолітніх
	
	

	4.
	Соціально-перетворювальні та профілактичні
	
	

	
	Розвивальна групова робота з учнями (дітьми), студентами (всього):

у т.ч.       –    дошкільного віку;

· початкових класів;

· середніх класів;

· старших класів;

· студентів ПТНЗ;

· студентів ВНЗ
	
	

	
	Проведення ділових ігор, тренінгів для

а) педпрацівників;

б) батьків/опікунів.
	
	

	
	Психологічна просвіта, виступи перед:

а) учнями (дітьми), студентами;

б) педпрацівниками;

в) батьками/опікунами;

г) іншими представниками громади
	
	

	
	Навчальна діяльність (кількість годин):

· курси за вибором;

· факультативи;

· гурткова робота.
	
	

	5.
	Організаційні 
	
	

	
	а) Обстеження житлово-побутових умов дітей-сиріт, багатодітних сімей, сімей, які перебувають в кризовій ситуації та інших категорій (та/або за запитом) (кількість дітей/заходів)

б) Складання акту обстеження житлово-побутових умов (іншого документу)

в) Оформлення документації на оздоровлення дітей

г) Оформлення документів до суду
	
	


Важливо!

Якщо соціальний педагог був на курсах, сесії, лікарняному, від загальної кількості 640 годин  віднімає ту кількість годин, яку пропустив. Наприклад, 640 – 2 тижні (80 годин) = 560 годин, з них 280 активна робота і 280 – організаційно-методична і т.д.

Нормативи часу на основні види роботи соціального педагога

	№ 

позиції
	Найменування видів робіт
	Одиниця виміру обсягу роботи
	Нормативу часу (год)

	
	Організаційно-методична робота
	
	

	1
	Складання плану роботи:


на місяць    

на рік
	План

План

План
	2,5

6,0

	2
	Складання звіту про виконану роботу:

за місяць (чверть)                                                             

за півріччя (рік)
	Звіт

Звіт

Звіт
	4,0

8,0

	3
	Підготовка до проведення тренінгів, ділових ігор тощо з учнями (дітьми), батьками, педпрацівниками
	Один захід
	7,0

	4
	Підготовка до педагогічних консиліумів
	Один захід
	5,0

	5
	Підготовка до виступів на батьківських зборах, педагогічних нарадах, семінарах для педагогів
	Один захід
	3,0

	6
	Підготовка до проведення виховних годин з учнями (дітьми), навчальних занять (курси за вибором, факультативи, гуртки)
	Один захід
	3,0

	7
	Робота в бібліотеці, самопідготовка
	Місяць
	8,0

	8
	Консультації в навчально-методичних та наукових центрах (закладах)
	Один захід
	5,0

	9
	Участь у навчально-методичних семінарах (нарадах) соціальних педагогів
	Місяць 
	8,0

	10
	Складання та корекція банку даних (списків учнів/студентів, сімей різних соціальних категорій) тощо
	Один список
	Фактично

	11
	Робота з документами: опрацювання нормативно-правових актів, написання листів, позовів та ін.
	Один документ
	Фактично

	12
	Проведення/участь у благодійних акціях
	Один захід
	фактично

	
	Соціально-педагогічні дослідження
	
	

	13
	Індивідуальна психодіагностика (обстеження, обробка результатів, оформлення висновків і рекомендацій)
	Один учень 

(дитина),

 педпрацівник, батьки
	3,0

	14
	Групова психодіагностика, соціально-психологічні дослідження (обстеження, обробка результатів, оформлення висновків і рекомендацій):

· спостереження;

· анкетування;
· соціометричні дослідження;
· референтометрія;
· експертне опитування
	Один клас 

(група дітей), 

група педпрацівників, батьків
	6,0

	
	Консультаційна робота
	
	

	15
	Індивідуальне консультування:


а) учнів (дітей) у т.ч.:
дошкільного віку
-'*-
1,0
початкових класів
--"--
1,0
середніх класів
—**—
1,5
старших класів, студентів ПТНЗ та ВНЗ
--**—
2,0
б) педпрацівників

в) батьків/опікунів
	Одна бесіда

Одна бесіда

Одна бесіда

Одна бесіда

Одна бесіда

Одна бесіда
	1,0

1,0

1,5

2,0

1,5

2,0

	
	Профілактична та розвивальна робота
	
	

	16
	Розвивальна робота з учнями/студентами (дітьми) 

у т.ч.: а) індивідуальна

б) групова
	Один учень (дитина)

Один клас (група)
	12,0

18,0

	17
	Проведення ділових ігор, тренінгів для педпрацівників, батьків
	Одна група
	20,0

	
	Психологічна просвіта
	
	

	18
	Виступи перед учнями (дітьми), педпрацівниками, батьками, в установах та організаціях, тощо
	Один виступ
	Фактично 

	
	Навчальна діяльність
	
	

	19
	Викладання навчального матеріалу за програмами курсів за вибором, факультативів, гуртків
	Одне заняття
	1,0

	
	Зв’язки з громадськістю
	
	

	20
	Відвідування учнів/студентів (дітей) вдома, бесіди з батьками
	Один захід
	2,0

	21
	Відвідування батьків за місцем роботи
	Один захід
	3,0

	22
	Участь в судових засіданнях щодо розгляду справ стосовно неповнолітніх
	Один захід 
	Фактично

	23
	Вирішення питань з місцевими органами виконавчої влади та громадського самоврядування (профілактичні рейди)
	Один захід
	2,5

	
	Соціальне інспектування
	
	

	24
	Обстеження житлово-побутових умов дітей-сиріт, багатодітних сімей, сімей, які перебувають в кризовій ситуації та інших категорій (та/або за запитом)
	Одне обстеження
	3,0

	25
	Складання акту обстеження житлово-побутових умов (іншого документу)
	Один документ
	1,0

	26
	Оформлення документації на оздоровлення дітей
	Один документ
	1,0

	27
	Оформлення інших документів
	Один документ
	Фактично 


Примітки:
У звітах на види робіт, які не включені до даного переліку, але виконувалися соціальними педагогами, проставляється фактично використаний час, якщо ці роботи належать до їх посадових обов'язків.
Додаток
Запит первинний/повторний

на роботу практичного психолога/соціального педагога

__________________________________________________________________

(назва навчального закладу)

__________________________________________________________________

(П.І.Б. спеціаліста)

з

__________________________________________________________________

(П.І.Б. учня)

учнем __________ класу

від

__________________________________________________________________

(П.І.П. замовника: вчителя, батьків, класного керівника)

Мати:

__________________________________________________________________

(П.І.Б., місце роботи)

Батько:

__________________________________________________________________

(П.І.Б., місце роботи)

Проблема звернення:___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Очікування заявника від роботи за запитом ____________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________

Я (ми) ____________________________________________________________

(П.І.П. батьків учня)

мати/батько/батьки учня ___________ класу
__________________________________________________________________

(П.І.П. учня)

стосовно здійснення діагностичної, корекційно-відновлювальної та розвивальної роботи з сином (дочкою) ___________________________________

                                                                             (прописом – не заперечую, не заперечуємо)

Особистий підпис батьків ___________________________________________

_________________                                                       _____________________

      дата звернення                                                                          дата погодження з батьками

Примітки _________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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Від _25.07.2014_№  _1/9-374_                        
На №

        від 

      
Департаменти (управління) освіти і науки обласних та Київської міської державних адміністрацій

Інститути післядипломної педагогічної освіти

Стан та особливості діяльності  

психологічної служби системи освіти 

у 2014-2015 навчальному році

З метою реалізації  статей 21, 22 Закону України  «Про освіту» Міністерство надсилає для використання в роботі інструктивно-методичний лист «Про стан та особливості діяльності працівників психологічної служби системи освіти у 2014-2015 навчальному році», перелік рекомендованих джерел та фахових періодичних видань.

Необхідно вжити заходів щодо максимального забезпечення навчальних закладів практичними психологами та соціальними педагогами, методистами  з психологічної служби районних  (міських) методичних кабінетів, працівниками навчально-методичних кабінетів (центрів) психологічної служби системи освіти і налагодження належного психологічного супроводу всіх учасників навчально-виховного процесу.

Додатки на 19 арк.

Заступник Міністра                                                                  Павло  Полянський

Березіна Н.О.

4813231

Панок В.Г 

2527011

Додаток 

до листа Міністерства освіти і науки України

від «25» липня  2014 р. № 1/9-374

Стан та особливості діяльності психологічної служби системи освіти у 2014-2015 навчальному році

Події останніх місяців, які відбуваються в Україні, вкрай складна соціально-політична ситуація у суспільстві показали необхідність соціально-психологічного захисту і психологічної допомоги як дітям  і окремим людям, так і цілим соціальним групам. 

Майже рік Україна переживає складну соціально-політичну ситуацію. Продовжуються бойові дії в Донецькій і Луганській областях, не зменшується потік біженців з окупованих Криму і Севастополя. Десятки тисяч людей змушені покинути свої домівки і тимчасово переміститися в інші регіони нашої держави. За останніми даними Дитячого Фонду ООН (ЮНІСЕФ) понад 230 тисяч людей стали вимушеними переселенцями. Є сім’ї, що втратили житло, своїх близьких, є поранені.

За даними психологічного дослідження, що проводилося під егідою Дитячого Фонду ООН (ЮНІСЕФ) у Донецькій області, майже 40 % дітей віком 7-12 років та більше половини дітей віком 13-18 років стали безпосередніми свідками подій, що пов’язані з війною. Відповідно 14 % та 13 % бачили танки та іншу військову техніку, 13% та 22 % бачили бої та сутички, 4 % і 15 % побиття знайомих людей, 6% та 5% стали свідками погроз застосування зброї. Декілька дітей з опитаних бачили вбитих і поранених. 76 % дітей віком 7-12 років та 43% дітей віком 13-18 років відчували страх, коли ставали свідками вищеописаних подій. 

У зв’язку з цим, суттєво підвищується роль та значення професійної діяльності працівників психологічної служби системи освіти (практичних психологів і соціальних педагогів, методистів  з психологічної служби районних  (міських) методичних кабінетів, працівників навчально-методичних кабінетів (центрів) психологічної служби системи освіти). 

Для забезпечення цієї роботи місцевим органам управління освітою, керівникам навчальних закладів необхідно створити належні матеріальні та кадрові умови, сприяти діяльності працівників психологічної служби. При цьому це стосується не тільки Донецької і Луганської областей, а усієї системи освіти України в цілому. 

Сьогодні особливо зростає необхідність свідомої активності керівників навчальних закладів, спрямованої на підтримку, регулювання і формування здорового соціально-психологічного клімату у педагогічному колективі і закладі в цілому.

Необхідна тісна взаємодія керівника навчального закладу та фахівців психологічної служби для подолання негативних психологічних наслідків подій, що відбуваються в країні, для всіх учасників навчально-виховного процесу (стресові та  посттравматичні стани тощо).

Досвід країн, які перебували в конфліктних ситуаціях, показує, що значне зростання насильства в протистояннях призводить до збільшення випадків домашнього насильства, насильства стосовно жінок і дітей як у період розгортання самого конфлікту, так і по його завершенні.

Особливо вразливою групою вважаються жінки та діти із соціально незахищених категорій, сім’ї, члени яких загинули або були поранені в ході трагічних подій, зокрема, вдови, які залишилися єдиними годувальниками родин, сім’ї військовослужбовців, які стають внутрішніми мігрантами.  Надзвичайної уваги потребують діти із сімей, в яких загинули їхні рідні та близькі, друзі і знайомі. Працівникам психологічної служби необхідно знати про такі сім’ї, своєчасно надати необхідну психологічну, соціально-педагогічну допомогу.

У цілому, на сьогоднішній день ситуація складна тим, що протистояння триває і важко передбачити час та спосіб його завершення. Це посилює тривожні настрої в суспільстві, страхи, розчарування і вимагає адекватної роботи працівників психологічної служби.

З метою попередження або мінімізації негативних наслідків конфліктних подій важливо формувати знання у дітей, батьків та педагогічних працівників про ситуацію, що склалася. Особливо це стосується необхідності відстеження нових законів та інших нормативно-правових актів, які активно зараз приймаються з метою  захисту та надання допомоги особам у складних життєвих обставинах. Своєчасне донесення такої інформації до дітей, батьків та педагогічних працівників сприятиме зверненню по допомогу від осіб, які її потребують, водночас запобігаючи більш складним наслідкам перенесених подій.

Якщо говорити про статус жителів Криму, Севастополя, Донецької та Луганської областей, які переселяються сьогодні в інші частини України, то їх можна вважати внутрішньо переміщеними особами або вимушеними внутрішніми мігрантами. Особи із сім’ями підпадають під статус сімей, які опинилися у складних життєвих обставинах.

В цій ситуації доречно користуватися Порядком взаємодії суб’єктів соціальної роботи із сім’ями, які опинилися у складних життєвих обставинах, затвердженим наказом №1983/388/452/221/556/596/106 від 14.06.2006 (Мінсім’ямолодьспорту, МОЗ, МОН, Мінпраці, Мінтранспорту, МВС та Держдепартаменту з питань виконання покарань).

До сімей, які класифікуються як ті, що опинились у складних життєвих обставинах, належать, зокрема: сім’ї з дітьми, що опинились у складних життєвих обставинах і не в змозі подолати їх самостійно у зв’язку з вимушеною міграцією. 

Психологічна служба системи освіти має надавати психологічну і соціально-педагогічну допомогу постраждалим, переселеним, біженцям, членам їх сімей і родичам загиблих в ході АТО. Зазначаємо, що така робота має бути системною, довготривалою та проводитись на високому науково-методичному рівні.

Основними напрямами соціальної і психологічної реабілітації постраждалих є наступні:

· соціально-педагогічна допомога сім’ям вимушених переселенців у налагодженні соціальних зв’язків із місцевими закладами охорони здоров’я, працевлаштування, соціальних служб, закладів і установ освіти, забезпеченні дітей навчальними посібниками, підручниками, іншим навчальним приладдям;

· надання соціально-педагогічної і психологічної допомоги вступникам і першокурсникам ВНЗ і ПТНЗ в адаптації до нових умов навчально-виховного процесу та налагодження побутових умов їх проживання і встановлення нових соціальних зв’язків у навчальному закладі і за його межами;

· залучення постраждалих дітей до участі в діяльності позашкільних навчальних закладів з метою створення умов для їхньої самореалізації та проведення діагностичної і корекційно-відновлювальної роботи з ними практичних психологів цих закладів; 

· робота з дітьми зазначених категорій під час літнього оздоровлення у таборах відпочинку, навчальних закладах, місцях тимчасового перебування 

· залучення вихованців, учнів, студентів зазначених категорій до активної виховної і розвивальної діяльності в позаурочний час, реабілітація 

· забезпечення індивідуального супроводу працівниками психологічної служби системи освіти всіх без винятку дітей, вихованців, учнів, студентів зазначених категорій та надання їм необхідної корекційної, реабілітаційної і соціально-педагогічної допомоги від пережитого протягом навчального року шляхом впровадження психологічних ігор та праце - і музико терапії тощо;

· створення сприятливого соціально-психологічного клімату в навчальному закладі та оптимізація змісту і форм психологічної просвіти педагогічних працівників і батьків;

· недопущення своїми діями чи бездіяльністю вторинної травматизації учасників навчально-виховного процесу та, у разі потреби, перенаправляти дітей, батьків і педагогів до інших спеціалістів (психотерапевта, невролога тощо);

· застосування міжсекторальної взаємодії і мультидисциплінарного підходу до вирішення проблем, які виникають (за потреби звернутися до закладів і установ охорони здоров’я, підрозділів служби з надзвичайних ситуацій тощо з пропозицією співробітництва та координації у справі надання психологічної допомоги тим, хто її потребує);

· залучення до надання психологічної допомоги висококваліфікованих фахівців, практичних психологів, соціальних педагогів, психотерапевтів, консультантів ПМПК;

· організації для тих, хто безпосередньо працює з постраждалими: а) психологічну і професійну супервізію; б) методичну підтримку у вигляді буклетів, методичних розробок, проведення навчальних семінарів і семінарів з обміну досвідом; в) матеріальну допомогу у вигляді необхідного приладдя і оргтехніки.

Акцентуємо увагу, що починаючи з 2012-13 навчального року Міністерство рекомендувало впроваджувати в загальноосвітніх навчальних закладах “годину психолога”, що сприяє розв’язанню ряду соціально-педагогічних проблем в учнівському середовищі, а з 2013-2014 навчального року - факультативні курси, які орієнтовані на підсилення психологічної складової у вихованні дітей та учнівської молоді.

Для організаційно-методичного забезпечення викладання факультативних курсів працівникам психологічної служби надіслані переліки програм факультативних курсів, курсів за вибором та спецкурсів  для застосування в роботі працівників психологічної служби, рекомендованих для використання в початковій школі  та  електронні переліки програм факультативних курсів для застосування в роботі працівників психологічної служби, рекомендованих для використання в основній і старшій школі у загальноосвітніх навчальних закладах.

Програми схвалені для використання у загальноосвітніх навчальних закладах науково-методичною комісією з проблем виховання дітей та учнівської молоді Науково-методичної ради з питань освіти Міністерства освіти і науки України (лист ІІТЗО № 14.1/12-Г-165 від 15.05.2013 р.). 

Зміст програм представлений у варіантах з кількістю 17, 35, 52 та 70 годин, які реалізуються за рахунок годин варіативної складової навчальних планів загальноосвітніх навчальних закладів.

Зазначений перелік програм друкується в «Інформаційному збірнику Міністерства освіти і науки України», фахових науково-методичних журналах, а також розміщений на сайтах: www.mon.gov.ua, www.psyua.com.ua.

У зв’язку з проведенням АТО на території певних областей, районів, міст соціальні педагоги повинні вжити низку організаційних заходів щодо забезпечення основних прав і свобод дітей. Зокрема мова йде про оперативну підготовку необхідних документів про встановлення статусу дитини, визначення головних потреб, знаходження додаткових ресурсів в громаді, різних інституціях для їх задоволення. Натепер, важливим є влаштування дитини, яка була свідком військових дій та стала сиротою, у прийомні сім’ї. Слід вказати на психологічне травмування такої дитини, яке може проявлятися через певний час, тому слід приділити належну увагу забезпеченню її соціально-психологічного супроводу.

Соціальний педагог, керуючись статтею 3 Конвенції ООН про права дитини, у взаємодії із службою у справах дітей, центрами соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, центрами реабілітації, притулками, кримінальною міліцією у справах дітей, опікунськими радами тощо, вживає заходів для оперативного вирішення питань, які пов’язані із індивідуальною ситуацією дитини.

Вказана діяльність соціального педагога навчального закладу будь-якого типу, є вкрай важливою і актуальною і для регіонів, де є переміщені діти із зони АТО.

Керівникам психологічних служб різних рівнів у наступному навчальному році необхідно забезпечити супервізію (професійних супровід) діяльності практичних психологів і соціальних педагогів, які працюватимуть із вказаною категорією дітей.

У цій роботі варто користуватися листом, який Міністерство направило до органів управління освітою обласних та Київської міської державної адміністрації з переліком  методичної літератури та посібників, якими можна скористатися при  здійсненні обстеження для встановлення віку дитини, яка залишилась без піклування батьків та потребує соціального захисту (лист МОН від 24.04.14 № 1/9-222 ).

Нагадуємо про необхідність у процесі роботи суворо дотримуватися вимог методик та Етичного кодексу психолога.

Надання соціально-психологічної допомоги для багатьох працівників психологічної служби є новим видом діяльності. Тому, фахівці Українського НМЦ практичної психології і соціальної роботи разом з фахівцями ряду громадських організацій, підготували збірку методичних рекомендацій: Соціально-педагогічна та психологічна робота з дітьми у конфліктний та постконфліктний період : [метод. рек.] / авт. кол.: Н. П. Бочкор, Є. В. Дубровська, О. В.Залеська та ін. ; [упор.: Н. В. Лунченко, Л. Л. Сідєльнік]. – К. : МЖПЦ «Ла Страда-Україна», 2014. – 84 с.

Книга містить рекомендації з організації діяльності з дітьми в період переживання соціально-політичних конфліктних та постконфліктних ситуацій. Окрему увагу також приділено роботі з педагогічними працівниками та батьками. Скористатися електронною версією зазначених методичних рекомендацій можна на сайті Українського науково-методичного центру практичної психології та соціальної роботи МОН  і НАПН України : psyua.com.ua. 

Психологічна  служба  в  системі  освіти - це сукупність 
закладів,  установ,  підрозділів  і  посад,  що  складають   єдину 
систему,   основу  якої  становлять  фахівці  у  сфері  практичної 
психології і соціальної педагогіки: практичні психологи, соціальні 
педагоги,  методисти,  директори (завідувачі) навчально-методичних 
кабінетів (центрів) психологічної служби.

Український науково-методичний центр практичної психології і соціальної роботи на підставі звітів обласних і Київського міського департаментів (управлінь) освіти і науки й центрів (кабінетів) психологічної служби системи освіти підготував щорічний звіт про діяльність психологічної служби системи освіти за 2013-2014 навчальний рік. В зведеній інформація відсутні дані з Автономної Республіки Крим, Донецької області та м. Севастополь, оскільки від них не надійшла інформація.

 У психологічний службі системи освіти України на кінець 2013-2014 навчального року нараховувалось 22559 працівників. У порівнянні з 2012-2013 навчальним роком кількість фахівців збільшилась на 695 працівників. Це свідчить, що загалом по країні  продовжується позитивна тенденція збільшення кількості працівників психологічної служби (на 3,86% з травня 2013 по травень 2014). 

Найкращі показники на Київщині – зростання на 124 фахівці, Львівщини – зростання на 73 фахівці, Закарпатті – зростання на 67 фахівців (таблиця 1).

14694 практичні психологи та 7042 соціальні педагоги обіймають 11154,5 і 4798,5 ставок відповідно, що складає лише 54,1% від нормативної потреби (таблиця 2). 

Найкраща ситуація щодо забезпечення фахівцями у Івано-Франківській (72,5%), Чернівецькій (67,6%), Сумській (67,4%) і Київській (65,2%) областях. 

Найнижчі показники забезпеченості закладів освіти практичними психологами і соціальними педагогами у Тернопільській (36,3%), Миколаївській (43,3%) і Вінницькій (43,4%) областях. Слід зазначити, що Тернопільщина і Миколаївщина вже багато років «пасуть задніх» у питанні розвитку мережі служби.  

У Сумській області та у м. Києві в минулому  навчальному році кількість працівників психологічної служби зменшилась відповідно на 12 і 19 осіб та відповідно незначне збільшення  працівників можемо констатувати у Дніпропетровській (6 осіб), Житомирській (8 осіб), Кіровоградській (9 осіб), Полтавській (11 осіб), Тернопільській (9 осіб), Черкаській (15 осіб) та Чернівецькій (3 особи) областях. 

Керуючись запитом Міністерства освіти і науки України та Поданням Генеральної прокуратури України від 19.05 2014 № 08/2/1-92 «Про усунення порушень прав дітей на освіту» Українським науково-методичним центром практичної психології і соціальної роботи було зібрано інформацію з регіонів України про відсутність фахівців психологічної служби в закладах освіти тривалий час (понад 10 років). Було зібрано дані з 16 областей: Волинської, Донецької, Житомирської, Закарпатської, Запорізької, Івано-Франківської, Київської, Кіровоградської, Львівської, Одеської, Рівненської, Сумської, Харківської, Хмельницької, Чернівецької та Чернігівської. 

Відповідно до проведеного аналізу поданих матеріалів основними причинами відсутності у навчальних закладах фахівців психологічної служби, на які вказують керівники психологічної служби, є: обмеженість місцевого бюджету, недостатність фінансування, недостатність кошторисних призначень, та мають місце  випадки, коли кількість дітей у навчальних закладах не відповідає нормативам чисельності практичних психологів та соціальних педагогів, затверджених відповідними нормативно-правовими документами Міністерства освіти і науки України.

Тут позиція Міністерства така, що недостатній рівень фінансування не може бути причиною незадовільного розвитку служби, адже в однакових за соціально-економічним розвитком регіонах спостерігається різна картина кадрового забезпечення. Основною причиною тут вважаємо ставлення керівників різних рівнів освіти до організації соціально-педагогічної і психологічної допомоги всім учасникам навчально-виховного процесу.
Водночас мають місце випадки, коли зростання кількості спеціалістів не завжди призводить до підвищення ефективності функціонування системи в цілому. За наявності такої ситуації необхідно розробляти та впроваджувати систему моніторингу й оцінки ефективності діяльності практичних психологів, соціальних педагогів, методистів районних та обласних кабінетів, центрів.

Так у Вінницькій, Дніпропетровській, Запорізькій, Івано-Франківській, Київській, Рівненській, Сумській, Хмельницькій областях розроблено та запроваджено технологію оцінки якості діяльності районних та  міських психологічних служб (центру), працівників служби.

Зокрема, на виконання наказу департаменту освіти і науки Запорізької облдержадміністрації  «Про заходи щодо підвищення ефективності функціонування районних (міських) психологічних служб, психологічних служб у закладах освіти обласного підпорядкування, ПТНЗ, ВНЗ І-ІІ рівня акредитації в новому 2013-2014 навчальному році» від 28.08.2013 № 738  проведено моніторинг розвитку психологічних служб навчальних закладів у 2013-2014 н.р. Тут щорічно Центром укладається Паспорт психологічної служби системи Запорізької області за навчальний рік, кількісні показники розміщуються у інформаційно-аналітичній збірці Департаменту, починаючи з 2011 року.

Підвищення ефективності діяльності психологічних служб районів та міст Івано-Франківської області відбувається через системний методичний супровід фахівців, зокрема, діяльність методичних об’єднань, «Школи молодого працівника психологічної служби», постійно діючих та проблемних семінарів, інструктивно-методичних нарад і консультацій. Функціонує динамічна творча група методистів із психологічної служби по створення циклограм роботи практичних психологів і соціальних педагогів.

З метою оптимізації діяльності практичних психологів та соціальних педагогів 18 районно-міських психологічних служб Дніпропетровської області працюють за інтегрованою організаційною моделлю, яка дозволяє компенсувати відсутність фахівців в окремих навчальних закладах за рахунок створення освітніх психолого-педагогічних консиліумів. На сьогодні діє 560 освітніх психолого-педагогічних консиліумів. Щорічно департаментом освіти і науки Дніпропетровської облдержадміністрації проводяться планові та позапланові перевірки діяльності психологічних служб міст та районів області.  За результатами перевірок визначається динаміка розвитку психологічної служби системи освіти. Завдячуючи чому впродовж останніх 5-ти років в навчальних закладах області відбувається зростання чисельності практичних психологів і соціальних педагогів.

З метою підвищення рівня психологічної компетентності сучасних керівників навчальних закладів, керівників районними (міськими) управліннями освіти та на виконання п. 1 «Плану заходів щодо розвитку психологічної служби на період до 2017 року», затвердженого наказом Міністерства освіти і науки України від 06.08.13 за №1106, необхідно звернути особливу увагу на проведення навчальних семінарів, розробку та впровадження методичних рекомендацій щодо організаційно-правових аспектів діяльності психологічної служби системи освіти для ефективного застосування цього ресурсу з метою вирішення нагальних проблем, які виникають у навчально-виховному процесі.

Такий досвід уже є. Так у Вінницької області в минулому навчальному  році було проведено низку семінарів на тему: «Організаційно-правові аспекти діяльності психологічної служби системи освіти» для інспекторів загальноосвітнього напрямку відділів (управлінь) освіти РДА (міських рад) в рамках курсів підвищення кваліфікації; «Роль, місце та основні функції практичного психолога, соціального педагога в організації навчально-виховного процесу» для директорів ЗОШ І-ІІІ ступенів (в рамках курсів підвищення кваліфікації при Вінницького ОІПОПП); «Організаційно-правові аспекти взаємодії та співпраці працівників психологічної служби системи освіти області та працівників інших органів і служб у справах дітей (кримінальна міліція у справах дітей, центри соціально-психологічних служб для сім’ї, дітей та молоді тощо)» для методистів з психологічної служби районів, міст області.

З метою популяризації діяльності, підвищення статусу працівників психологічної служби, зростання рівня професіоналізму  фахівців 28-29 квітня 2014 року було проведено обласний Фестиваль психологів Прикарпаття «Інноваційні технології у практичній психології».

Чернівецьким центром практичної психології і соціальної роботи розроблено Програму розвитку психологічної компетентності керівників навчальних закладів «Роль, місце та функції практичного психолога, соціального педагога в організації навчально-виховного процесу» та створено Творчу майстерню з метою реалізації  Програми розвитку психологічної компетентності керівників навчальних закладів.

З метою забезпечення рівного доступу фахівців психологічної служби до нормативно-правової бази і методичних розробок працівниками Українського НМЦ практичної психології і соціальної роботи розроблена та систематично оновлюється web-сторінка (www.psyua.com.ua.).

В Житомирській, Закарпатській, Запорізькій, Кіровоградській, Київській, Луганській, Львівській, Миколаївській, Одеській, Полтавській, Хмельницькій, Черкаській, Чернігівській, Чернівецькій областях, м. Києві створені web-сторінки центрів (кабінетів) психологічної служби системи освіти.
Зазначені вище заходи сприяють кількісному і якісному становленню психологічної служби системи освіти в цілому.

Звертаємо увагу, що згідно пункту 2.4. Положення про психологічну службу системи освіти, затвердженого наказом  Міністерства освіти і науки № 616 від 02.07. 2009 р. та зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 23 липня 2009 р. за № 687/16703, діяльність  психологічної  служби  включає  такі основні напрями:

 консультативно-методична допомога        всім       учасникам 
навчально-виховного  процесу  з  питань  навчання,   виховання   і 
розвитку вихованців, учнів, студентів, допомога органам державного 
управління у плануванні освітньої діяльності;

просвітницько-пропагандистська робота з підвищення психологічної культури в навчальних закладах та у сім'ї;

превентивне виховання  (через засоби масової інформації,  під 
час навчальної діяльності  в  рамках  навчальних  програм  або  як 
окремого предмета),  метою якого є формування у вихованців, учнів, 
студентів орієнтації на здоровий спосіб життя та захист психічного 
здоров'я;  профілактика  алкоголізму,  наркоманії,  ВІЛ-інфекції і 
злочинності. 

Погіршення ситуації в Україні щодо вживання алкогольних та наркотичних речовин дітьми і молоддю формує гостру потребу щодо реалізації низки профілактичних і превентивних програм з формування здорового способу життя і свідомого ставлення до власного здоров’я. 

Ці питання залишаються пріоритетними у діяльності спеціалістів психологічної служби. З огляду на загальну ефективність інформаційно-освітньої протиалкогольної програми «Сімейна розмова» було прийнято рішення про розширення географії її впровадження. Таким чином, у 2013-2014 навчальному році програма впроваджувалась на базі навчальних закладів Івано-Франківської, Кіровоградської, Чернігівської, Запорізької, Дніпропетровської, Харківської, Донецької, Чернівецької, Миколаївської областей та міста Київ. Всього у реалізації проекту брали участь близько 2 000 педагогів та 35 000 учнів 7-8 класів.

Для проведення протинаркотичної профілактичної роботи варто скористатися «Комплексною програмою з профілактики наркотичних та алкогольних проблем, зорієнтована на учнів 1-11 класів, їх батьків та персонал загальноосвітніх закладів I – III ступенів навчання: Загальний виклад програми профілактичних дій». / Вієвський А. М., Лепеха К. І., Балакірєва О.М., ДивакВ.В., Дмитришина Н.А., Жданова М.П., Олійник І.М., Панок В.Г., Сидяк С.В. – К., 2014. - 38 с.

Навчально-методичний посібник є основою навчально-методичного комплекту, розробленого у рамках проекту «Розробка комплексної програми з профілактики наркотичних та алкогольних проблем, зорієнтована на учнів 1-11 класів, їх батьків та персонал загальноосвітніх закладів I-III ступенів навчання». Посібник рекомендований для використання працівниками педагогічних колективів загальноосвітніх навчальних закладів та методистами інститутів післядипломної педагогічної освіти.

Електронна версія  всіх матеріалів Комплексної програми  розміщена на сайті: www.mon.gov.ua в розділі  позашкільна освіта, виховна робота та захист прав дитини.

У сприянні задля  виходу із ситуації, вирішення своїх проблем та з надією бути почутими українські діти все більше довіряють  телефонам «гарячих ліній». Маючи вільний доступ до телефону, діти все більше відкриваються, вони шукають однодумців. Найбільше скарг на конфлікти між однолітками та насильство, непорозуміння з батьками.

Так на  Національну дитячу «гарячу лінію» України  за 6 місяців 2014 року надійшло  8 144 телефонні дзвінки від дітей. Близько 24 % дітей турбує психічне здоров’я, майже 18% діток скаржаться на жорстокість своїх однолітків, або так званий «моббінг», коли одні діти з тих чи інших причин зацьковують інших (гістограма 2).

Беручи до уваги цю статистику, набуває актуальності  питання щодо створення у навчальних закладах центрів примирення на базі яких будіть готуватися медіатори (посередники) з числа учнів задля вирішення конфліктів.  Доцільним буде проведення заходів на тему «Вплив ЗМІ на формування світогляду людини і її поведінку», під час яких учні розглянуть способи психологічного маніпулювання і впливу викривленої інформації на психіку людини.

Важливим напрямом діяльності працівників психологічної служби в 2014-2015 навчальному році залишається забезпечення та психологічний супровід підготовки учнів до профільного та професійного самовизначення. 
Схвалений МОН України для використання у загальноосвітніх навчальних закладах (листи ІІТЗО №14.1/12-Г-948, №14.1/12-Г-949, №14.1/12-Г-950 від 23.06.2014) програмно-методичний комплекс забезпечення професійного самовизначення учнів основної в умовах допрофільної підготовки містить програму «Людина і світ професій» для учнів 8–9-х кл. (9, 17, 35, 70 год.) та п’ять посібників «Робочий зошит». Програмно-методичний комплекс надає учням можливість набути знання про світ професій, напрями профільного навчання, власні індивідуальні особливості, а також передбачає виконання ними практичних, самостійних, дослідницьких і проектних робіт. Все це створює сприятливі умови для свідомого і обґрунтованого вибору учнями основної школи профілю навчання, з урахуванням власних інтересів, можливостей та потреб.
Завданням сучасної старшої профільної школи є не тільки забезпечення предметної підготовки, а й формування готовності випускників до професійного самовизначення та життєвої самореалізації. Схвалений МОН України для використання у загальноосвітніх навчальних закладах (листи ІІТЗО №14.1/12-Г-954, №14.1/12-Г-953, №14.1/12-Г-952, №14.1/12-Г-951 від 23.06.2014) програмно-методичний комплекс забезпечення професійного самовизначення учнів старшої школи в умовах профільного навчання містить навчальні програми «Побудова кар’єри» (9, 17, 35, 70 год.) для учнів 10-11-х кл., навчально-методичного посібника для педагогічних працівників до цієї програми, Робочий зошит «Побудова кар’єри» для учнів старших класів та навчально-методичний посібник до робочого зошиту для педагогічних працівників. Програмно методичний комплекс забезпечує розвивальний рух учня від уявлення до усвідомлення себе як майбутнього суб’єкта професійної діяльності; від позитивного ставлення до навчального профілю та пов’язаних з ним професій до емоційно-ціннісного ставлення до себе як суб’єкта професійної діяльності.

Запровадження у навчально-виховну практику загальноосвітніх навчальних закладів програмно-методичних комплексів «Людина і світ професій» для учнів 8-9-х кл. та «Побудова кар’єри» для учнів 10–11-х кл., забезпечує реалізацію сукупності організаційно-педагогічних умов здійснення цілісної системи профільного і професійного орієнтування учнівської молоді.

Перелік рекомендованих джерел
Довідники, каталоги

1. Психологічна служба і ПМПК системи освіти (за результатами 2012–2013 навчального року) / [Березіна Н.О., Лунченко Н.В., Обухівська А.Г. та ін.] – К. : Ніка–Центр, 2013. – 60 с. – ISBN 978-966-521-139-3

Посібники

1. Діяльність психолого–медико–педагогічних консультацій в умовах інтеграції дітей з особливими освітніми потребами [Електрон.дані] / А.Г. Обухівська, Т.Д. Ілляшенко, Т.В. Жук. – К. : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013. – 140 с.  – ISBN 978-617-7118-06-9

2. Інноваційні моделі підвищення кваліфікації працівників психологічної служби і консультантів ПМПК / авт. кол. за ред. Панка В.Г., Гаркавенко З.О. – Електрон. дані. – Київ, Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013. – 219 с. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM), 12 см. – ISBN 978-617-7118-01-4

3. Організація та науково-методичне забезпечення діяльності психологічної служби і ПМПК / за наук. ред. В.Г. Панка та І.І. Цушка. – Електрон. дані. – Київ : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013. – 90 с. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM), 12 см. – ISBN 978–617–7118–04–5

4. Цушко І.І. Формування навичок захисту і збереження репродуктивного здоров’я учнівської і студентської молоді : практ.посіб. / І.І. Цушко. – Електрон. дані. – Київ, Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013. – 104 с. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM), 12 см., ISBN 978–617–7118–02–1

5. Панок В. Г. Психологічна служба : [навч.-метод. посіб. для студентів і викладачів] / В. Г. Панок. – [2-е вид.]. – Кам’янець-Подільський : Друкарня Рута, 2013. – 328 с. – ISBN 978-966-2771-21-3 – (Гриф МОН – рекомендовано Науково-методичною Радою МОН України, лист №14/18-3975, протокол № 3 від 07.09.2009 р.)

Методичні рекомендації

1. Обухівська А.Г. Методичні рекомендації з окремих аспектів діяльності практичних психологів і консультантів ПМПК / А.Г. Обухівська, Т.Д. Ілляшенко, Л.Є. Андрусішина. – Електрон. дані. – Київ : Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013. – 56 с. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM), 12 см. – ISBN 978-617-7118-00-7

2. Адаптація дітей до навчання у школі в діяльності психологічної служби: методичні рекомендації / за наук. ред. В.Г. Панка – Електрон. дані. – Київ, Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013. – 100 c. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM), 12 см. – ISBN 978-617-7118-05-2

3. Соціально-педагогічна та психологічна робота з дітьми у конфліктний та постконфліктний період : [метод. рек.] / авт. кол.: Н. П. Бочкор, Є. В. Дубровська, О. В.Залеська та ін. ; [упор.: Н. В. Лунченко, Л. Л. Сідєльнік]. – К. : МЖПЦ «Ла Страда-Україна», 2014. – С. 7-13.
4. Навчальні програми

1. Збірник програм факультативних курсів, курсів за вибором та спецкурсів для застосування в роботі працівниками психологічної служби загальноосвітніх навчальних закладів / за наук. ред. В.Г. Панка. – Електрон. дані. - К.: Український НМЦ практичної психології і соціальної роботи, 2013. – 1 електрон. опт. диск (CD-ROM), 12 см. – ISBN 978-617-7118-03-8 – (Гриф МОН лист ІІТЗО № 14.1/12-Г-165 від 15.05.2013 р.)

2. Програма «Особлива дитина: для дітей дошкільного віку зі спектром аутистичних порушень» / авт. кол. за ред. Шульженко Д. І., Островської К. О. – Інтернет видання. – Київ, Національний Педагогічний університет імені М.П. Драгоманова, 2013. –250 с. – (Гриф МОН – рекомендовано МОН України, лист №1/11- 13887 від 11.09.2013 р.)

Перелік фахових періодичних видань рекомендованих для використання в практичній діяльності працівників психологічної служби системи освіти
	Назва видання
	Передплатний індекс
	Періодичність/обсяг

	ВИДАВНИЦТВО «ШКІЛЬНИЙ СВІТ»

	Газета «Психолог»
	23316
	2 рази на місяць, 

120 сторінок

	Газета «Соціальний педагог»
	91815
	1 раз на місяць, 

 60 сторінок

	Газета «Дефектолог»
	90224
	1 раз на місяць, 

60 сторінок

	Газета «Психолог дошкілля»
	37648
	1 раз на місяць, 

60 сторінок

	Психолог. Бібліотека
	23677
	1 раз на місяць

	Соціальний педагог. Бібліотека
	49407
	1 раз на місяць

	Електронний додаток до газет
	
	1 раз на місяць

	Видавництво «Социс-прес»

	Журнал «Практична психологія та соціальна робота»
	74046
	1 раз на місяць

	Журнал «Обдарована дитина»
	74016
	10 разів на рік

	ВИДАВНИЦТВО ТОВ «Міжнародний центр фінансово-економічного 

розвитку Україна»

	Журнал «Практичний психолог: Дитячий садок»
	37775
	1 раз на місяць

64 сторінки

	Журнал «Практичний психолог: Школа»
	37772
	1 раз на місяць

64 сторінки


Підказки починаючому  психологу
Ви вирішили працювати психологом. Із чого ж почати?


На самому початку роботи прагніть довести  практичну значущість Вашої професії, доводячи до колег основну думку: «Психолог прийшов допомогти педагогам, дітям, батькам». Ваша найголовніша справа  - це спілкування, зумійте відчути справжню радість і задоволення від цього. Будьте оптимістом! Занудних і песимістичних оточуючі не сприймають..
       1. Ваш начальник - директор. Саме йому Ви й підпорядковуєтесь адміністративно, і саме він дає вказівки. У директора довідайтеся про цілі та задачі закладу і під ці цілі й задачі складіть свій план роботи. 

      Вивчіть правову базу (Положення про службу практичної психології в системі освіти, права й обов'язки шкільного психолога; етичний кодекс психолога, які рекомендуються; тимчасові нормативи діагностичної та корекційної діяльності).

      Довідайтеся, якою бачить роботу психолога директор, детально обговоріть свої посадові обов'язки (це дуже важливо!), запропонуйте свій варіант діяльності (з якою віковою групою хотів би працювати, співвідношення нормативного часу з посадовими обов'язками, обґрунтуйте свою думку).

      Детально обговоріть з директором: хто і як буде контролювати Вашу діяльність, строки та форми поточної звітності. Обговоріть з директором розпорядок Вашої роботи, наявність методичного дня, можливість обробки даних поза школою.

      Директор  бере участь в обговоренні Вашого річного плану, тому що він є частиною річного плану школи і обов'язково завіряє його своїм підписом і печаткою,  а також посадові обов'язки та звітну документацію (робіть усе в декількох екземплярах – для адміністрації, для себе та методисту, що відповідає за психологічну службу району).

     Співставте отримані дані з вимогами Центру практичної психології району (методистом), адже Ви підпорядковуєшся йому методично. 

     2. Ваш основний помічник у роботі – бібліотека та періодичні видання. Багато корисної інформації можна знайти в журналах "Психолог", «Психолог. Дошкілля», «Практична психологія і соціальна робота», «На допомогу практичному психологу», «Обдарована дитина» та інші. Не забувайте про наукові книги, методичні рекомендації та Інтернет. Познайомтеся з колегами, що мають досвід роботи, відвідуйте заходи для фахівців, що пропонує методичний центр.

     3. У виборі пріоритетів діяльності є деякі нюанси:


Якщо у школі існує психологічна служба, то Ви працюєте за наявним річним планом, заздалегідь обговоривши особливості своєї діяльності.


Якщо Ви у школі єдиний психолог, то краще організувати свою діяльність на підставі плану, затвердженого шкільною адміністрацією з  урахуванням основних моментів розвитку дитини. 

     4. Основні напрями діяльності.

    Діагностичний - один із традиційних напрямів.

Підказка. Працюючи психологом,  перед діагностикою ставте собі запитання: "Навіщо?", "Що я отримаю в результаті?", адже діагностика, обробка результатів, інтерпретація займають багато часу. Частіше спостерігайте за дітьми, спілкуйтеся з дітьми, учителями, батьками. Результати діагностики обговорюйте (у рамках дозволеного - "НЕ НАШКОДЬ ДИТИНІ"). На педагогічному консиліумі, до якого входять психолог, адміністрація, медичний працівник (в ідеалі), намічайте шляхи, які будуть ефективними при вирішенні виявлених проблем.

       Корекційно-розвивальна робота та консультативна робота

Підказка. Не чекайте, що до Вас відразу підуть із запитаннями, проблемами, йдіть самі. Провели діагностику - обговоріть (у рамках дозволеного - "НЕ НАШКОДЬ ДИТИНІ") з учителем (вихователем) реальність виконання рекомендацій. Якщо дитині потрібні корекційні або розвивальні заняття, запропонуйте свою допомогу. Якщо в посадових обов'язках цей вид діяльності не передбачений, то порекомендуйте фахівця, готового допомогти. Не проводьте індивідуальну роботу з дітьми без дозволу батьків, або людей, які опікуються дитиною, це може викликати обурення або непорозуміння.

Підказка. Графік Вашої роботи, коли й у який час ведете консультації для дітей, батьків, педагогів, повинен висіти на дверях вашого кабінету, в учительській та у фойє школи.

Підказка. У вчительській або на видному місці школи оформіть свій стенд з оригінальною назвою і розміщуйте там корисну та цікаву інформацію.

         Просвітницька та профілактична робота (педради, батьківські збори, бесіди з дітьми, лекторії тощо).

Підказка. Пропонуйте класним керівникам (вихователям) провести інтерактивні методи роботи, наприклад, із класом тренінгову форму, заінтригуйте і вчителя, й дітей. У вчительській напишіть оригінальне оголошення про проведення батьківських зборів із приблизними темами, повісьте план-сітку (порожню) на місяць, куди вчителі зможуть записати свій клас. І їм буде приємно, що про них піклуються, і Ви без перевантаження часу заплануєте роботу  на місяць.

        5.    Документація

    Папка з документацією (зручно завести папку з файлами):

· Положення про службу практичної психології в системі освіти; 

· Посадові обов'язки (завірені печаткою й підписом директора); 

· Перспективне планування на рік (завірено печаткою й підписом директора, із цілями школи, метою та задачами психолога чи служби, видами діяльності та строками); 

· Етичний кодекс психолога; 

· Нормативи діагностичної та рекомендаційної, корекційної діяльності психолога;

· Положення про психологічний кабінет;

· Лист про планування роботи та ведення звітності працівників психологічної служби України;

· Положення про експертизу психологічного інструментарію;

· Положення про атестацію працівників психологічної служби; 

· Різні накази, інструкції. 

Підказка. У папках із файлами дуже зручно зберігати результати обстежень.

Папки з методичними матеріалами.

Підказка. Зручно мати папки з різних розділів: робота з батьками, робота з учителями, робота з учнями, методичні розробки, психодіагностика за напрямками тощо, а також окремі папки по класах (групах із списками дітей). 

Підказка. Щоб не було рутини у веденні документації, заповнюйте журнали наприкінці кожного робочого дня, узагальнюйте все у п'ятницю. Наприкінці семестру залишиться тільки проаналізувати, чи все виконано, ефективність роботи, підрахувати кількість проведених консультацій, батьківських зборів, корекційних або розвивальних занять, тренінгів.

      6.  Методики.

Користуйтеся стандартизованими науковими методиками, або тими, що рекомендовані обласним центром практичної психології та соціальної роботи. 

      7.  Особливості побудови взаємин:

а) Психолог і шкільна адміністрація. Труднощі можуть виникнути через "вічне питання": «Кому Ви підпорядковуєтесь, перед ким звітуєте». Буває, що адміністратор навантажує психолога роботою, яка не входить у його  обов'язки. Що ж робити? Уважно вивчіть пункти посадової інструкції, вчіться казати коректне «НІ», якщо це перевищує рамки Ваших повноважень.

б) Психолог і колектив учителів. Суть цих взаємин - рівноправне співробітництво. І в учителя, і у психолога є загальна мета - ДИТИНА, її розвиток і благополуччя. Спілкування з учителем повинно будуватись на принципах поваги його досвіду та віку, дипломатії й компромісу. У колективі завжди знайдеться група вчителів, які з інтересом включаться у Вашу спільну діяльність. І у Вас з'являться однодумці.

в) Психолог та учні. Відкритість, посмішка, щирість, вміння вийти з важкої ситуації - усе це забезпечує Ваш авторитет. Важливий і стиль Вашої поведінки: як запрошуєте дітей прийти на індивідуальну роботу, як ходите по коридору, як проводите заняття, як реагуєте на провокації, агресію, несподіваний прихід. І наостанок:  закривайте двері до кабінету тільки у випадку консультації чи діагностики. Не сидіть в кабінеті, виходьте поспілкуватися з дітьми, педагогами або запрошуйте дітей до себе. Майте в запасі  притчі, казки, лічилки, віршики, фізкультфилинки, які допоможуть Вам не один раз в непередбачуваній ситуації, адже діти люблять перевірити Вашу компетентність і вміння викрутитися з будь-якої ситуації. 

     Поважайте себе! Увечері  підсумовуйте  робочий день, відзначаючи успіхи, – це допоможе Вам зберегти віру у свої сили. Але не забувайте аналізувати помилки, не дозволяйте собі амбітності і зверхності.

 Не забувайте про те, що вада багатьох педагогів у тому, що вони розвивають бурхливу діяльність, але забувають думати. Думати – Ваш головний обов’язок.

Дбайте про збереження своєї нервової системи. Психолог - невротик навіть з найкращими знаннями – це горе для всіх. Прогулянки на свіжому повітрі, співи, танці, аутотренінг та власна психотерапія – все це допоможе Вам зберегти хороший настрій, оптимізм, доброзичливі стосунки, віру в людей і в себе.
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